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សារររស់នយក 

ការធានរ៉ា រ់រងភាព គ្មម នការងារ (Unemployment Insurance, UI) គ្ឺជាកមម វធិី ការពារ 

ប្ាកច់ាំែូលរទ ត្ ោះអាសនន  សប្ារអ់នកទធវ ើការណែលាត្រ់ង់ការងារររសខ់្ល នួ ទោយ

ព ាំណមនជាកាំហ សររសខ់្ល នួ។  កមម វធិជួីយអនកទធវ ើការណែលគ្មម នការងារកន ុងខ្ែៈ ពួកទគ្

ណសវងរកការងារ។ ការផ្គត្់ផ្គងមូ់លនិធសិប្ារអ់ត្ថប្រទោជន៍ UI ានមកពី

ការចូលវភិាគ្ទានរមួចាំ ណែក ររសន់ិទោជក។ អនកទធវ ើការមនិរង់ថ្លៃនូវចាំ ណែក 

្មួយថ្នត្ថ្មៃចាំ្យថ្នអត្ថប្រទោជន ៍UIទ ើយ។ 

ទសៀវទៅណែនាំទនោះានពត័្ា៌នេូទៅពាក់ពន័ធ ទៅនឹងអត្ថប្រទោជនU៍I។ ទលើសពីទនោះ វា

ពភិាកាអាំពីជាំហានណែល ទោកអនកប្ត្ូវប្រកានយ់កទែើមបេីេួលនងិរកាអត្ថប្រទោជន៍

ទាាំងទនោះ ណែលរមួានទពល្នងិរទរៀរោក់ពាកយស ាំ និងទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំ

សាត ហ៍ ទោយរទងក ើត្គ្ែនី UI Online។ មគ្គ ុ ទេសក៍ទនោះនងឹជួយទោកអនកឲ្យយល់អាំពី

ល័កខខ្័ែឌ ទាមទារត្ប្មូវថ្នសេិធិសកត ិសមេេួលនងិេាំនួលខ្ សប្ត្ូវននររស់ទោកអនក 

កន ុងខ្ែៈកាំព ងណត្េេួលអត្ថប្រទោជន៍ UI និងជួយទោក

អនកទៅកន ុងការខ្ាំប្រឹងណប្រងររស់ទោកអនកទែើមបីាន ការងារទ ើងវញិមតងទេៀត្។ 

ប្រសិនទរើទោកអនកប្ត្ូវការជាំនួយ ឬានសាំែួររណនថម សូមចូលទៅកាន់ទគ្ហេាំព័រ 

www.mass.gov/dua ឬេូរសព័ទទៅកានម់ជឈមែឌ ល TeleClaim ររស់ប្កសួងជាំនួយ

ការណផ្នកនិកមមភាព(Department of Unemployment Assistance) តាមរយៈទលខ្  

(617) 626-6800 ឬ (877) 626-6800 ពីទលខ្កូែត្ាំរន ់351, 413, 508, 774, នងិ978។ 

 

 

 

 

Richard Jeffers,នយក 

ប្កសួងជាំនួយការណផ្នកនិកមមភាពថ្នរែឋ Massachusetts 

(Massachusetts Department of Unemployment Assistance) 
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ានទសវាកមមពហ ភាសា តាមសាំទែើស ាំ។ 

ានជាំនួយ នងិទសវាកមមអមរនទ រ់រនស ាំ តាមសាំទែើស ាំចាំទពាោះអនកទាាំងឡាយ្ណែល
ប្ត្ូវការវា។ សប្ារ់ទសវារញ្ជ នូសាររនត  សប្ារអ់នកទខ្ាយលមលយលាំន ឺសូមេូរសព័ទ
ទលខ្711។ 

ប្កសួងជាំនួយការណផ្នកនិកមមភាព គ្ឺជានិទោជកណែលផ្តល់ឱកាសទសម ើគ្មន ។ 
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1. អាំពីការធានរ៉ា រ់រងភាពគ្មម នការងារទធវ ើទធវ ើ 

ត ើការធានារ៉ា ប់រងភាព គ្មា នការងារត វ្ ើគជឺាអ្វ ី? 

ការធានរ៉ា រ់រងភាពគ្មម នការងារទធវ ើ(UI) ផ្តល់អត្ថប្រទោជន៍សាច់ប្ាក់រទ ត្ ោះអាសនន  និងទសវាកមម

ទផ្សងែថ្េទេៀត្ ែល់រ គ្គលិកគ្មម នការងារទធវ ើណែលអាចទធវ ើការ ានទពលទវោេាំទនរសប្ារ់ការងារ 

ទហើយកាំព ងណត្ណសវងរកការងារោ ង សកមម។ ប្កសួងការងារសហរែឋអាទមរកិ (United States 

Department of Labor, USDOL)   ទមើលការខ្ សប្ត្វូទៅទលើប្រព័នធ  រ  ណនត រែឋនីមួយៗចត់្ណចង

កមម វធីិររស់ខ្ល នួ។ កមម វធីិUI គឺ្ប្ត្វូានរង់ថ្លៃឲ្យទសទ ើរណត្ទាាំងប្សងុ ទោយ

 វភិាគ្ទានរមួចាំ ណែកប្ាក់ទរៀវត្សរ៍ររស់និទោជក។ និទោជិត្មិនរង់នូវណផ្នក្

មួយទាាំងអស់ថ្នត្ថ្មៃចាំ្យររស ់ អត្ថប្រទោជន៍ UI ទ ើយ។ 

ការអន ម័ត្ថ្នចារ់ទរឡាសនត ិស ខ្សងគម (Social Security Act) ឆ្ន ាំ 1935 គ្ឺជាជាំហាន ែ៏ធាំទឆ្ព ោះ

ទៅកានក់ាររទងក ើត្កមម វធីិធានរ៉ា រ់រងភាពគ្មម នការងារ(UI) ទៅកន ុងសហរែឋអាទមរកិ។ ប្រព័នធ  UI គឺ្

ប្ត្វូានរទងក ើត្ ទែើមបទីធវ ើឲ្យានទសថ រភាព ទសែឋកិចច និងជួយអនកទធវ ើការណែលគ្មម នការងារទធវ ើ ណែល

ជួរប្រេោះនឹងការលាំាកខាងហិរញ្ញ វត្ថ ុរនទ រ់ពីាត្រ់ង់ការងារររស់ខ្ល នួទោយព ាំណមនជា

កាំហ ស ទ្ ល់ររស់ខ្ល នួ។ ប្កសួងជាំនួយការណផ្នកនិកមមភាព ថ្នរែឋ  Massachusetts (Department of 

Unemployment Assistant, DUA) ប្គ្រប់្គ្ងកមម វធីិ UI ទៅកន ុងរែឋ Massachusetts ។ជាទប្ចើនឆ្ន ាំ

ទហើយកមម វធីិានេេួលរងឆ្ៃងកាត្់ការ ៃ្ ស់រត រូជាទប្ចើនពីការណកសប្មួល

សិេធិសកត ិសមេេួលប្ាក់កាស និងការរទងក ើត្កមម វធីិពិទសស ណែលផ្តលនូ់វសាត ហ៍រណនថមថ្ន

អត្ថប្រទោជន៍ រហូត្ែលេ់ាំទនើរកមមគ្ ែលកខែៈទៅទលើ ណផ្នករទចចក វេិា ទែើមបណីកលាំអ

ឲ្យកាន់ណត្ប្រទសើរនូវទសវាកមម អតិ្លិជន។ កមម វធីិរនត ៃ្ ស់រត រូ ទែើមបីគ្មាំប្េទសចកត ីប្ត្វូការថ្នរ គ្គលិក

គ្មម នការងារ ទពលពួកទគ្ណសវងរកការងារលមី។ 

 ួនាទីរបស់ DUAក្ន ុងការគ្គប់គ្គងក្ម្ា វ ិ្ ី UI  

កន ុងឋានៈជាភាន ក់ងារថ្នរែឋេេួលខ្ សប្ត្វូចាំទពាោះការប្គ្រ់ប្គ្ង UI កន ុងរែឋ Massachusetts DUA 

កាំែត់្ចាំនួនប្ាករ់  នម នណែលនិទោជកគួ្រចូលរមួវភិាគ្ទានទៅកន ុងកមម វធីិ ប្រមូល

 វភិាគ្ទានររស់និទោជកចាំទពាោះកមម វធីិ  និងពិនិត្យការទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍។ 

2. ល័កខខ្័ែឌ ទាមទារត្ប្មូវននថ្នសិេធិេេួលាន UI  

ទែើមបីេេួលអត្ថប្រទោជន៍ UI ទោកអនកប្ត្វូណត្ឥត្ានការងារទធវ ើ ឬ

ទា ងទធវ ើការររស់ទោកអនកប្ត្វូានទគ្  រនថយ។ រណនថមទលើទនោះទេៀត្ 

ទោកអនកប្ត្វូណត្រាំទពញានប្គ្រ់តាមលកខែៈវនិិចឆ ័យជាក់ោក់មួយចាំនួន 

ពាក់ព័នធ នឹងមូលទហត្ ណែលទោកអនកប្ត្វូាន ត្ ចទ់ចញពីការងារ និងចាំនួនប្ាក់ឈ្ន លួ 

ណែលទោកអនកានេេួលកន ុងអាំ ុងទពលទធវ ើការ។ លកខែៈវនិិចឆ ័យទាាំងទនោះរមួាន៖ 

 ទោកអនកមិនានរងកឲ្យាននូវ ការ ត្ ចទ់ចញពីការងារររស់ទោកអនក។ 

 ទោកអនកប្ត្វូណត្ានរកប្ាក់ចូលោ ងទហាច្ស់ $5,100 កន ុងអាំ ុងរួនប្ត្ីាសប្រត្ិេិន

ម នប្តី្ាសណែលទោកអនកោក់ពាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍ UI។ រយៈកាលទនោះប្ត្វូានទៅថា 

«រយៈកាលមូលោឋ ន»។ 

 ប្ាក់ឈ្ន លួណែលទោកអនករកចូល ប្ត្វូណត្ានចាំនួនោ ងទហាច្ស់ 30 ែងថ្នចាំនួន 

អត្ថប្រទោជន៍UI ណែលទោកអនកានសិេធិសកត ិសមេេួលានទរៀងរល់សាត ហ៍។ 

 ប្រសិនទរើទោកអនកព ាំរកប្ាក់ឈ្ន លួានប្គ្រ់ប្គ្មន់ កន ុងអាំ ុងរយៈកាលមូលោឋ នររស់ទោក

អនក ទោកអនកអាចានលកខែៈសមបត្ត ិប្គ្រ់ប្គ្មន់សប្ារ់ទប្រើប្ាស់ប្ាក់ឈ្ន លួណែល

រកានកន ុងអាំ ុងរីប្តី្ាសប្រត្ិេិនណែលានរញ្ចរ់ទពញទលញលមីៗរាំផ្ ត្ រមួនឹង

រយៈកាលរវាងប្ត្ីាសណែលរញ្ចរ់ទពញទលញច ងទប្កាយ និងកាលររទិចឆេានប្រសិេធិភាព

ថ្នការទាមទារ។ ចាំែ ចទនោះប្ត្វូាន ទៅថា “រយៈកាលមូលោឋ នណររជាំនួសជាំនួសទផ្សង»។ 
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ទនោះជាធមមតាគឺ្ជាថ្លៃអាេិត្យថ្នសាត ហ៍ប្រតិ្េិន ណែលទៅកន ុងទពលទនោះ ទោកអនកាន

ោក់ការទាមទារែាំរូងររស់ទោកអនក។ 

  ទោកអនកានសិេធិសកត ិសមនឹងទប្រើប្ាស់រយៈកាលមូលោឋ នណររជាំនួសទផ្សង ប្រសិនទរើ៖ 

1) ទោកអនកព ាំានប្ាក់ឈ្ន លួប្គ្រ់ប្គ្មន់ (ោ ងទហាច្ស់$5,100) ទៅកន ុងរយៈកាល

មូលោឋ នរឋមររស់ទោកអនកឬ 

2) រយៈកាលមូលោឋ នណររជាំនួសទផ្សង នឹងនាំឲ្យទោកអនកេេួលោ ងទហាច្ស់10% 

ទប្ចើនណលមទេៀត្ថ្ន អត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍។ 

ត ើនរណាគ្មា នសិទធ ិសក្ត ិសម្ក្ន ុងការទទួលអ្ ថគ្បតោជន៍ UI? 

កមម វធីិ UI ររស់រែឋ Massachusetts រ៉ា រ់រងនិទោជិត្ជាទប្ចើនប្រទេេ។ រ  ណនត  ានអនកទធវ ើការ

ជាទប្ចើន ណែលមិនប្ត្វូានរ៉ា រ់រងទៅទប្កាមចារ់ UI រែឋ Massachusetts ។

អនកទធវ ើការណែលសថ ិត្ទៅកន ុងប្រទេេែូចត្ទៅ គ្ឺព ាំានសិេធិសកត ិសមសប្ារ់េេួលានអត្ថ

ប្រទោជន៍UI កន ុងរែឋ Massachusetts ទនោះទ ើយ៖ 

 អនកទធវ ើការណែលផ្តល់ទសវាកមមសប្ារ់ប្ពោះវហិារ ឬអងគការសាសនមួយចាំនួន 

 សិសាន សិសសណែលចូលរមួកន ុងកមម វធីិរែត ុ ោះរ ត្ លការងារណែលប្ត្វូានប្គ្រ់ប្គ្ងទោយ

សាថ រ័ន អរ់រំ សាធារែៈ ឬឥត្រកប្ាក់ចាំែូល 

 រ គ្គលិកណែលជាណផ្នកថ្នកមម វធីិជាំនួយខាងហរញិ្ញ វត្ថ ុនិសសិត្ ណែលប្ត្វូានផ្តល់ទោយសាោទរៀន 

មហាវេិាល័យ ឬសាកលវេិាល័យ ណែលជាេីកណនៃងនិសសិត្/និទោជិត្ទៅទរៀន 

ឬការងារប្សទែៀងគ្មន សប្ារ់រត ី/ប្រពនធ ររស់សិសសនិសសិត្ ឲ្យណត្រត ី/ប្រពនធ  

ប្ត្វូានប្ារ់ឲ្យែឹងកន ុងទពលថ្នការជួលថា ការធានរ៉ា រ់រងភាពគ្មម នការងារទធវ ើមិនប្ត្វូាន

ផ្តលជូ់នទេ។ 

 ឈ្ម ញួក ត្ លឬអនកលក់ែូរអចលនប្េពយណែលប្ត្វូានផ្តលអ់ាជាា រ័ែណ ទោយរែឋ 

និងប្ត្វូានរង់ ប្ាក់ចាំែូលជូនណត្តាមរយៈ កថ្ប្មទជើងសារ 

 ភាន ក់ងារ  ឬសាម កត ីធានរ៉ា រ់រងណែលានេេួលប្ាក់ចាំែូលានណត្តាមរយៈកថ្ប្មទជើងសារ 

(ទលើកណលងណត្ភាន ក់ងារ ធានរ៉ា រ់រងជីវតិ្ណររឧសាហកមម) 

 ាច ស់កមមសិេធិប្កមុហ៊នោច់ម ខ្ និងសាជិកថ្នភាពជាថ្ែគូ្រ 

ទោយរមួានសាជិកណត្ាន ករ់រស់ LLC’s ឬ LLP’s 

 ទកមងទប្កាមអាយ 18 ឆ្ន ាំណែលទធវ ើការឲ្យឪព កឬាត យររស់ខ្ល នួ 

 រ គ្គលណែលទធវ ើការឲ្យកូនប្សី កូនប្រសុ ឬរត ី/ប្រពនធ ររស់ខ្ល នួ 

 អនកទ  ការឯករជយ (DUA កាំែត្ស់ិេធិសកត ិសមេេួលាន

ររស់អនកទធវ ើការណែលប្ត្វូានចត្់ចាំ្ត្់ថាន ក់ថាជាអនកទ  ការឯករជយ) 

 រ គ្គលណែលទធវ ើការឲ្យខ្ល នួឯង ទធវ ើការទោយឯករជយពីការែឹកនាំ 

និងការប្តួ្ត្ពិនិត្យររស់និទោជក 

 នទោជិកររស់រោឋ េិាលថាន ក់រែឋនិងថាន កមូ់លោឋ ន ែូចជាមន្តនត ីជារ់ទឆ្ន ត្ សាជិកថ្ន 

អងគនីតិ្រញ្ញត្ត ិ ឬត្ ោការ និទោជិត្សប្ារប់្គ្មអាសននរនទ នណ់ែលប្ត្វូានជួលកន ុងអាំ ុង 

ប្គ្មមហនតរយ អនកជារ់គ្ កទៅកន ុងសាថ រ័ន ឃ ាំឃាំងឬសាថ រ័ប្ពហមេែឌ  

និងសាជិកថ្នឆ្ន ាំការពារជាត្ ិឬឆ្ម ាំការពារជាត្ិទជើងអាកាសរែឋ Massachusetts  

 មន្តនត ីរោឋ េិាល ទៅកន ុងត្ាំ ណែងទធវ ើការសទប្មចចិត្ត ឬផ្ដល់ប្រឹកាទោរល់ 

ក្ំណ ់ចំណំា៖ 

អនកព ាំានសិេធិេេួលានអត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់រយៈទពលណែលអនកសថ ិត្ទៅទប្ៅសហរែឋអាទមរកិ 

ណែនែីថ្នសហរែឋអាទមរកិ ឬកា្ោទ ើយ។ អនកមិនគួ្រទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់រយៈទពលទនោះ

ទេ។រការធានរ៉ា រ់រ 
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3. ងភាពគ្មម នការងារទធវ ើ 

ត ើតោក្អ្នក្គួរដាក្់ពាក្យស អំ្ ថគ្បតោជន ៍UI តៅតពលណា? 

ប្រសិនទរើទោកអនកប្ត្វូាន ត្ ច់រាំ ណរកទចញពីការងារ ឬកាលវភិាគ្ទធវ ើការររស់

ទោកអនកប្ត្វូានរនថយ ទោកអនកគួ្រោក់ពាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍UI កន ុងអាំ ុង       

សាត ហ៍ែាំរូងថ្នភាពគ្មម នការងារទាាំងប្សងុឬភាពគ្មម នការងារទធវ ើមួយណផ្នកររស់ទោកអនក។ ការ

ទាមទារសាំែងររស់ទោកអនកនឹងចរ់ទផ្តើមកន ុងថ្លៃអាេិត្យថ្នសាត ហ៍ប្រតិ្េិន ណែលទៅកន ុងទនោះ

ការ ទាមទារររស់ទោកអនកប្ត្វូានោក។់កាលររទិចឆេទនោះប្ត្វូានសាគ ល់ថា “កាលររទិចឆេ ទាមទារ

សាំែងានប្រសិេធិភាព»។ការរង់ចាំទលើសពីមួយសាត ហ៍ទែើមបីោក់ពាកយទាមទារនឹងពនយឺត្

ទពលចរ់ទផ្តើមថ្នការទាមទារសាំែងររស់ទោកអនក ទហើយអត្ថប្រទោជន៍ប្រណហលនឹងមិន

អាចប្ត្វូានរង់ជូនទោកអនក សប្ារ់សាត ហ៍គ្មម នការងារទធវ ើណែលានទកើត្

ទ ើងទៅម នសាត ហ៍ថ្នការោក់ពាកយទនោះទ ើយ។ 

ត ើវាចណំាយតពលតវោយូរប  នណា ត ើម្បី តំណើរការការទាម្ទារសំណងថ្ាមួី្យ? 

ទៅទពលទោកអនកោក់ពាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍ DUA ទផ្ាើសាំទែើស ាំទៅកាន់នទោជកទាាំងអស់ណែល

ានប្ត្វូានរយនមទៅទលើការទាមទារសាំែងររស់ទោកអនកទែើមបីស ាំព័ត៌្ានពាក់ព័នធ

ប្ាក់ឈ្ន លួកាលពីម នររស់ទោកអនក និងមូលទហត្  ណែលទោកអនកប្ត្វូាន ត្ ច់ទចញ ។ 

និទោជកាន ក់ៗានរយៈទពល 10 ថ្លៃទែើមបីទឆ្ៃ ើយត្រ។ ប្រសិនទរើ និទោជកមិនទឆ្ៃ ើយត្រអាំ ុង 10 

ថ្លៃ DUA អាចទាក់េងទោកអនក ឬនិទោជកមតងទេៀត្ទែើមបីស ាំព័ត្៌ាន អាំពីប្ាកឈ់្ន លួណែលមិន

ទាន់េេួលាន។ ប្រសិនទរើមូលទហត្ ណែលទោកអនកណលងានការងារទធវ ើត្ទៅទេៀត្ គ្ឺជាអវ ីទប្ៅពី

ការខ្វ ោះការងារ ទាាំងទោកអនក និងនិទោជក 

នឹងប្ត្វូានទសន ើឲ្យរាំទពញកប្មងសាំែួរទែើមបីពនយល់អាំព ី

សាថ នភាពថ្នការ ត្ ច់ទចញពីការងារឬការ ៃ្ ស់រត រូកាលវភិាគ្ការងារររស់ទោកអនក។  

ទៅទពលព័ត៌្ានអាំពីប្ាក់ឈ្ន លួ និងការ ត្ ចទ់ចញប្ត្វូានរាំទពញចរ់សពវប្គ្រ់ទហើយ DUA 

គ្ែនថាទត្ើ អត្ថប្រទោជន៍ UI ររស់ទោកអនកនឹងានចាំនួនរ  នម ន និងរយៈទពលយូររ  ន្

ណែលទោកអនកនឹងានសិេធិសកត ិសមេេួលានអត្ថប្រទោជន៍ UI។ កាល្ទោកអនកាន

ោក់ពាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍រចួទហើយ ទោកអនកប្ត្វូណត្រនតទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ទរៀងរល់សាត ហ៍ 

ណែលទោកអនកទៅគ្មម នការងារ ឬទធវ ើការងាររនថយទា ង។ប្រសិនទរើទោកអនកានសិេធិសកត ិសម

នឹងេេួល 

ទោកអនកនឹងេេួលប្ាក់រង់សប្ារ់រ ត្ សាត ហ៍ណែលទោកអនកានោក់ស ាំទាមទារម នៗមក 

ទលើកណលងណត្រយៈកាលរង់ចាំរយៈទពលមួយ 

សាត ហ៍ណែលព ាំេេួលានការេូទាត់្ណែលប្ត្វូានចារ់រែឋ Massachusetts ទាមទារត្ប្មូវ។ 

រយៈកាលរងច់ាំនឹងប្ត្វូានពនយល់តាមទប្កាយជា លាំអិត្រណនថមទេៀត្។ ប្រសិនទរើទោកអនក

មិនទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ កន ុងអាំ ុងទពលណែលការទាមទារសាំែងររស់

ទោកអនកកាំព ងប្ត្វូានែាំទែើរការទេ 

ទោកអនកប្រណហលជាគ្មម នសិេធិេេួលអត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់សាត ហ៍ទាាំងទនោះទេ។ ប្រសិនទរើមិនាន

រញ្ហា ចាំទពាោះការទាមទារររស់ទោកអនកទេ DUA នឹងទចញការរង់ប្ាក់អត្ថប្រទោជន៍ទលើកែាំរូង

ររស់ទោកអនកអាំ ុងរងវង់ 3 ទៅ 4 សាត ហ៍។ 

រតបៀបដាក្់ការទាម្ទារសំណង 

  វធីិសាន្តសត ែ៏ងាយប្សួល និងោ ងទលឿនរាំផ្ ត្ ទែើមបីោក់រែត ឹងទាមទារ គ្ឺជាការទប្រើប្ាស់ 

UI Online តាម www.mass.gov/dua។ UI Online ទរើករទប្មើទសវារយៈទពល 7 

ថ្លៃកន ុងមួយសាដ ហ៍ ចរ់ពីទា ង 6 ប្ពឹក ែល់ទា ង 10 យរ់។ 

 ប្រសិនទរើ់អនកព ាំានក ាំពយូ េ័រទេ សូមអទញ្ជ ើញមកកាន់រ ណ្ ល័យកន ុងមូលោឋ នររស់អនក 

ឬមជឈមែឌ លអាជីព MassHire (MassHire Career Center) 

ទែើមបីទប្រើប្ាស់ក ាំពយូ េ័រផ្ដល់ជូនសាធារែជនទោយឥត្គ្ិត្ថ្លៃ។ 
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 ទែើមបីោក់រែដ ឹងទាមទារតាមេូរសពទ  

អនកអាចរទញ្ច ៀសការរង់ចាំរយៈទពលយូរទោយកាំែត់្ទពល 

េូរសពទប្ត្ រ់វញិទៅទលើទវរសាយត៍្៖ www.mass.gov/dua 

 អនកក៏អាចោក់រែដ ឹងទាមទារទោយេូរសពទមកមជឈមែឌ ល TeleClaim Center ផ្ងណែរ៖ 

o េូរសពទទៅទលខ្ (617) 626-6800 ពីទលខ្កូែត្ាំរន ់617 និង 781 

o េូរសពទមកទលខ្ (877) 626-6800 ពីទលខ្កូែត្ាំរន ់351, 413, 508, 774 និង 978. 

 ទា ងទធវ ើការររស់ TeleClaim Center គ្ឺចរ់ពីថ្លៃចនទែល់ថ្លៃស ប្ក ពីទា ង 8:30 

ប្ពឹកែល់ទា ង 4:30 ោៃ ច។ ចាំទពាោះទសវាសប្ារ់អនកានរញ្ហា ពិាកកន ុងការសាដ រ់ 

សូមេូរសពទមកទលខ្ 711។ ទសវារកណប្រក៏ានផ្ដល់ជូនទៅតាមសាំទែើផ្ងណែរតាមរយៈ 

TeleClaim Center ។ 

សប្ារ់ជាំនួយ ទ្ ល់ សូមអទញ្ជ ើញមកកានម់ជឈមែឌ ល UI Boston Walk-in Center 
ណែលានេីតាាំងសថ តិ្ទៅ៖ 

The Hurley Building 
19 Staniford Street 
Boston, MA 02114 

ទា ងទធវ ើការររស់មជឈមែឌ ល UI Boston Walk-in Center គ្ចឺរ់ពីថ្លៃចនទែល់ថ្លៃស ប្ក ពីទា ង 

8:30 ប្ពឹកែល់ទា ង 4:30 ោៃ ច។ 

ទៅទពលទោកអនកោក់ពាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍តាមេូរស័ពទ ទោកអនកប្ត្វូណត្ទធវ ើតាមកាលវភិាគ្

ណែលានរយនមទៅខាងទប្កាម។ 

តបើខ្ទង់ច ងតគ្កាយននតលខ្តបឡាសនត ិ

ស ខ្សងគម្របស់តោក្អ្នក្គឺជាតលខ្៖ 

នថ្ៃក្ំណ ់ឲ្យទូរស័ពទ តៅម្ជឈម្ណឌ ល 

TeleClaim គឺ៖ 

0, 1 ថ្លៃច័នទ  

2, 3 ថ្លៃអងាគ រ 

4, 5, 6 ថ្លៃព ធ 

7, 8, 9 ថ្លៃប្ពហសបត្ិ៍ 

ទលខ្ខ្ទង់ច ងទប្កាយអវ ីក៏ាន ថ្លៃស ប្ក 

 

ការបតងកើ គណនី UI Online របស់តោក្អ្នក្ 

ទៅទពលទោកអនកោក់ពាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍ ទោយទប្រើប្ាស់ UI Online ជាទលើកែាំរូង 

ទោកអនកនឹង ប្ត្វូានទសន ើឲ្យ៖ 

 រញ្ច លូទលខ្ទរឡាសនត ិស ខ្សងគម (SSN) ររស់ទោកអនក  

 រទងក ើត្ពាកយសាៃ ត្់។ ពាកយសាៃ ត់្ររស់អនកប្ត្វូានតួ្អកសរោ ងតិ្ចចាំនួន 8 ណែលរមួាន៖ 

o ទលខ្ោ ងតិ្ច 1 ខ្ទង ់

o តួ្អកសរធាំ (uppercase letter) ោ ងតិ្ច 1 

o តួ្អកសរតូ្ច (lowercase letter) ោ ងតិ្ច 1 

o តួ្អកសរពិទសសោ ងតិ្ច 1 (ែូចជា &!@#*) 
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  ទប្ជើសទរ ើស សាំែួរ និងចទមៃ ើយស វត្ថ ិភាព។  

 េេួលយកលកខខ្ែឌ  IRS ទោយគូ្សធីកកន ុងប្រអរ់ទៅទលើទអប្កង់ 

វាគ្ឺជាការសាំខាន់សប្ារ់ទោកអនកណែលប្ត្វូចងចាំពាកយសាៃ ត្់ និងសាំែួរ និង 

ចទមៃ ើយស វត្ថ ិភាពររស់ទោកអនក។ ទោកអនកនឹងទប្រើប្ាស់ SSN ររស់ទោកអនក 

និងពាកយសាៃ ត់្ររស់ទោកអនកទែើមបីចូល UI Online រល ់

សាត ហ៍ណែលទោកអនកទសន ើស ាំការរង់ប្ាក់អត្ថប្រទោជន៍ររស់ ទោកអនក។  

ប្រសិនទរើទោកអនកទេៃចពាកយ សាៃ ត្់ររស់ទោកអនក ទោកអនកអាចកាំែត់្វាទ ើងវញិ ទោយច ច 

Forgot Password (ទេៃចពាកយសាៃ ត្់) ទឆ្ៃ ើយសាំែួរស វត្ថ ិភាព និងទប្ជើសទរ ើសពាកយសាៃ ត្់លមី។ 

ព័ ៌មានតោក្អ្នក្នឹងគ្ វូការត ើម្បីដាក្ក់ារទាម្ទារសំណង 

ទោកអនកគួ្រណត្ទប្ត្ៀមខ្ល នួផ្តល់ព័ត៌្ានែូចត្ទៅ ទៅទពលទោកអនកោក់ពាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍៖ 

 ទលខ្ទរឡាសនត ិស ខ្សងគម  

 ថ្លៃណខ្ឆ្ន ាំកាំទែើត្ (ណខ្, ថ្លៃ, ឆ្ន ាំ)  

 អាសយោឋ នផ្ទោះ ទលខ្េូរស័ពទ និងអាសយោឋ នសារទអ ិចប្ត្និូច (ប្រសិនទរើាន)  

 ថាទត្ើទោកអនកានោក់ការទាមទារសាំែង UI ទៅកន ុងរែឋMassachusetts 

ឬទៅកន ុងរែឋែថ្េទេៀត្្មួយក៏ទោយកន ុងអាំ ុងទពល 12 ណខ្កនៃងណែរឬទេ។  

 ទ ម្ ោះនិងអាសយោឋ នថ្ននិទោជកទាាំងអស់ ណែលទោកអនកានទធវ ើការឲ្យ 

កន ុងអាំ ុងទពល15 ណខ្កនៃងមកទនោះ 

និងកាលររទិចឆេណែលទោកអនកានទធវ ើការជូននិទោជកនីមួយៗ។ ប្រសិនទរើ 

ទោកអនកកាំព ងទរើកការទាមទារសាំែងសារជាលមីទ ើងវញិ សូមទប្ត្ៀមខ្ល នួផ្តលព់័ត្៌ាន

ែូចគ្មន  សប្ារ់ការងារ្មួយក៏ទោយ ណែលទោកអនកធាៃ រ់ាន 

តាាំងពីការទាមទារសាំែងររស់ទោកអនកានសភាពសកមមច ងទប្កាយទប្កាយទគ្។ 

 ឯកសាររញ្ហជ ក់ការចកទចញពីការរទប្មើទោធាររស់ទោកអនក – េប្មង ់DD-214 

សាជិក 4។ ប្រសិនទរើអនកព ាំានឯកសារទនោះទេ អនកអាចទសន ើស ាំេប្មង់ DD-214 

ររស់អនកតាមរយៈទវរសាយត្៍ www.dd214.us។ 

 ប្រសិនទរើទោកអនកប្ត្វូានជួលទោយរោឋ េិាលសហព័នធ  កន ុងអាំ ុងរងវងទ់ពល18 

ណខ្កនៃងមកេប្មង់ណរររេ SF-8 និង/ឬ SF-50 ណែលប្ត្វូានផ្តល់ជូនទោកអនក

ទោយនិទោជកជារោឋ េិាលររស់ទោកអនក ទៅទពលថ្នការ ត្ ច់ ទចញររស់អនក 

 មូលទហត្ ណែលទោកអនកមិនទធវ ើការទេៀត្ 

ឬមូលទហត្ ណែលទា ងររស់ទោកអនកប្ត្វូានកាត្រ់នថយ 

 ថ្លៃច ងទប្កាយថ្នការទធវ ើការងារ 

 ទ ម្ ោះ ថ្លៃណខ្ឆ្ន ាំកាំទែើត្ និងទលខ្ទរឡាសនត ិស ខ្សងគមថ្នកូនកន ុងរនទ ុក្ាន ក់ 

ណែលទោកអនកទប្គ្មងទាមទារសាំែងជាជនកន ុងរនទ ុក 

 ទលខ្ច ោះទ ម្ ោះជនររទេស ឬការរញ្ហជ ក់ទផ្ទៀង ទ្ ត្់ថាទោកអនកានសិេធិប្សរតាម

ចារទ់ែើមបី

ទធវ ើការទៅកន ុងសហរែឋអាទមរកិទហើយថាទោកអនកឥ ូវទនោះានសិេធិចរ់ទផ្តើមការងារលមីមួ

យ។ ទែើមបីសិកាណសវ ងយលរ់ណនថម សូមចូលទមើលទគ្ហេាំព័រ www.mass.gov/dua/save។ 

 ទលខ្គ្ែនីធនគ្មរ និងទលខ្សាគ ល់ធនគ្មរឬទលខ្សាគ ល់សប្ារ់ប្រត្ិរត្ត ិការ

ទផ្ទររញ្ជ នូថ្នធនគ្មរ រររស់ទោកអនក 

(ប្រសិនទរើទោកអនកចង់េេួលប្ាក់ររស់ទោកអនកទោយការោក់ចូលកន ុងគ្ែនីទោយ

ទ្ ល់)  
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ការ ទាម្ទារសំណងកូ្នក្ន ុងបនទ ុក្ 

ប្រសិនទរើទោកអនកានកូន ណែលទោកអនកេាំន ករាំរ ងខាងហរញិ្ញ វត្ថ ុ DUA អាចរទងក ើនចាំនួនថ្ន           

អត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក។ ប្រការទនោះគឺ្ប្ត្វូាននិោយសាំទៅថាជា ប្ាក់

ឧរត្ថមភមន សសកន ុងរនទ ុក(Dependency Allowance, DA)។ ទៅទប្កាមប្ាក់ឧរត្ថមភទនោះ ទោក

អនកអាចានសិេធិេេួល ការរទងក ើនរណនថមនូវ $25 កន ុងមួយសាត ហ៍សប្ារ់កូនកន ុងរនទ ុកាន ក់ 

មិនហួសពី 50% ថ្នចាំនួនេឹកប្ាក់អត្ថប្រទោជន៍UI ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក។ 

ទែើមបីទាមទារសាំែងសប្ារ់កូនកន ុងរនទ ុក៖ 

 ទោកអនកប្ត្វូណត្ជាាតា/រិតា ាតា/រិតាច ង ាតា/រិតាចិញ្ច ឹម 

ឬអា្ពាាលប្សរចារ់ថ្ន ទកមង។ 

 ទកមងប្ត្វូណត្ានអាយ ទប្កាម 18 ឆ្ន ាំគ្ិត្ប្តឹ្មកាលររទិចឆេប្រសិេធិភាពថ្នការទាមទារ UI 

ររស់ទោកអនកឬទលើសពីអាយ 18 ឆ្ន ាំ និងមិនអាចរកប្ាក់ឈ្ន លួាន 

ពីទប្ពាោះណត្ពិការភាពខាងរងកាយ ឬសតិ្ជាអចិថ្ន្តនតយ ៍ឬចទនៃ ោះរវាងអាយ 18 និងអាយ 24 

ឆ្ន ាំនិងជាសិសាន សិសសទពញទា ងទៅឯសាថ រ័នអរ់រំ។ 

 ទកមងប្ត្វូណត្រស់ទៅកន ុងសហរែឋអាទមរកិ ឬេឹកែីឬណែនែីទៅទប្កាមការប្តួ្ត្ប្តាររស់វាវា។ 

 រចច ុរបនន ទោកអនកប្ត្វូណត្ជា និងធាៃ រ់ជាប្រេពថ្នការគ្មាំប្េេាំន ករប្មងុទាាំងប្សងុ 

ឬធាំចមបងកន ុងអាំ ុង15 ណខ្ម នទោកអនកោក់ពាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍ 

ឬសថ ិត្ទៅទប្កាមទសចកត ីរងាគ រ់ត្ ោការ ឲ្យចូលរមួចាំ ណែកវភិាគ្ទានែល់ការ 

ផ្គត្់ផ្គង់េាំន ករប្មងុកូន។  

 គ្មម នអនកទាមទារសាំែងែថ្េទេៀត្្ាន កអ់ាចនឹងេេួលានប្ាក់ឧរត្ថមភជនកន ុងរនទ ុក 

សប្ារ់ជនកន ុងរនទ ុកទនោះ កន ុងអាំ ុងសាត ហ៍ែូចគ្មន ថ្នអត្ថប្រទោជន៍UI ទនោះទ ើយ។ 

ការដាក្ព់ាក្យស ំអ្ ថគ្បតោជន៍ ពីតគ្ៅរ ឋ Massachusetts 

ប្រសិនទរើទោកអនក ទធវ ើការទៅកន ុងរែឋ Massachusetts ទហើយានទរ ើទចញទៅរែឋមួយទផ្សងទេៀត្ 

ទោកអនកអាចនឹងទៅណត្ានសិេធិេេួលអត្ថប្រទោជន៍ទៅទប្កាមចារ់ UI ែណែល។ ប្រទេេថ្ន

ការទាមទារសាំែងទនោះ គឺ្ប្ត្វូានទគ្សាគ ល់ថា    ការទាមទារឆ្ៃងរែឋ។ ការទាមទារសាំែងឆ្ៃងរែឋ 

សថ ិត្ទៅទប្កាមចាំែ ោះចារ់រែឋMassachusetts ហាកែូចជាទោក

អនកទៅណត្កាំព ងរស់ទៅកន ុងរែឋទនោះែណែល។  ទោកអនកអាចោក់ពាកយស ាំការទាមទារសាំែង UI 

ឆ្ៃងរែឋររស់ទោកអនក ទោយទប្រើប្ាស់ UI Online ឬទោយេូរស័ពទទៅមជឈមែឌ ល TeleClaim។  

គ្ក្មុ្គ្បកឹ្ាតគ្ៅគ្បតទស 

ចារ់សហព័នធហាមឃត្់រែឋ Massachusetts មិនឲ្យ េេួលរែត ឹងទាមទារពីទប្ៅសហរែឋអាទមរកិ 

Puerto Rico U.S Virgin Islandsនិងកា្ោទនោះទ ើយ។ 

ទោកអនកមិនានសិេធិសកត ិសមនឹងេេួល ានអត្ថប្រទោជន៍ 

សប្ាររ់យៈកាល្មួយក៏ទោយណែលទោកអនកទៅទប្ៅសហរែឋអាទមរកិ េឹកែីររស់វា 

ឬប្រទេសកា្ោទនោះទ ើយ ទោកអនកមិនគួ្រទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់ទពលទនោះទេ។ 
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វវ ិ្ ីគ្គប់គ្គងគណនី និងអ្ ថគ្បតោជន៍របស់តោក្អ្នក្ 

កន ុងឋានៈជាអនក ទាមទារ ានវធីិមួយចាំនួនណែលទោកអនកអាចចូលទៅកាន់ទសវាកមមររស់ DUA។ 

តារងខាងទប្កាមពែ៌នអាំពីវធីិណែល UI Online ណែលជាប្រព័នធ េូរស័ពទសវ ័យប្រវត្ត ិររស់ទយើង 

និងអនកត្ាំ្ង ររស់ទោកអនក អាចជួយទោកអនកប្គ្រ់ប្គ្ងគ្ែនី 

និងអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនក។ 

សក្ម្ាភាព 
UI 

Online 
គ្បព័នធទូរស័

ពទសវ ័យគ្បវ ត ិ 

អ្នក្ ំណាងជួ

បបនតផ្ទទ ល់ 

TeleClaim  

ោកព់ាកយស ាំការទាមទារសាំែងលមី √  √ 

ទរើកការទាមទារណែលានប្សារ់ទ ើងវញិ √ √ √ 

ទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ √ √  

ពិនិត្យសមត្ លយគ្ែនី 

និងសាថ នភាពការទាមទារសាំែង 
√ √ √ 

ទផ្ទៀង ទ្ ត្់ចាំនួនេឹកប្ាក់រង់ 

និងកាលររទិចឆេរង់ ច ងទប្កាយ 
√ √ √ 

រទងក ើត្/ ៃ្ ស់រត រូ/លរ់ទចលវធីិសាន្តសត ថ្នការរង់(

ោក់ចូលកន ុងគ្ែនី ទ្ ល់ ឬរ័ែណ ឥែពនធ ) 
√ √  

ទប្ជើសទរ ើសយកការកាត្ព់នធ  េ ក √  √ 

ៃ្ ស់រត រូអាសយោឋ ន √  √ 

ោក់រែត ឹងឧេទរែ(ក៏អាចោក់ពាកយស ាំតាម

ថ្ប្រសែីយ៍ផ្ងណែរ) 
√   

រទងក ើត្ ទមើល និងទឆ្ៃ ើយត្រចាំទពាោះឯកសារ UI 

ររស់អនកតាមប្រព័នធ ទអ ិចប្ត្និូក 
√   

ទសន ើស ាំេប្មង់ណរររេ 1099G  √ √ √ 

រណនថមកូនកន ុងរនទ ុក √  √ 

ៃ្ ស់រត រូពាកយសាៃ ត្់ UI Online 

ររស់ទោកអនក 
√   

ៃ្ ស់រត រូពាកយសាៃ ត្់ ឬទលខ្ PIN 

ររស់ទោកអនក 
 √  
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រតបៀបទំនាក្ទ់ំនងតផ្ទត ោះបត រូព័ ៌មានជាមួ្យ DUA ឯកសារជាទប្ចើនថ្នឯកសារណែល DUA 

ទផ្ាើានកាលកាំ 

ែត់្ប្ត្វូទឆ្ៃ ើយត្រ។ 
សូមពិនិត្យទសើទរ ើទ ើងវញិនូវរល់ការទឆ្ៃ ើយឆ្ៃងព័ត៌្ានគ្មន ោ ងប្រងុប្រយ័ត្នទហើយទឆ្ៃ ើយ
ត្រភាៃ មៗទៅនឹងការទឆ្ៃ ើយឆ្ៃងព័ត្៌ានណែលានភាពប្រកាន់ខាជ រ់តឹ្ងរ ៉ឹងខាៃ ាំងខាងទពលទវោ ។ 
ការខ្កខានមិនានទធវ ើណររទនោះអាចនឹងពនារទពលអត្ថប្រទោជន៍ UI ររស់ទោកអនកឬ
រ ត្ លឲ្យអនកឲ្យណប្រកាៃ យជាមិនានសិេធិេេួលទៅ វញិ។ 
ប្ត្វូប្ាកែថាានរកាេ កនូវរល់ប្គ្រ់ឯកសារទាាំងអស់ណែលទាក់េងនឹងការទាមទារ
សាំែងររស់អនក។ 

អនកអាចោក់ឯកសារទៅ DUA ទាាំងតាមប្រព័នធ ទអ ិចប្ត្និូក 

និងតាមទសវាថ្ប្រសែីយ៍សហរែឋអាទមរកិ។   

តាម្គ្បព័នធតអ្ឡិចគ្ និូក្ តសវានគ្បសណីយ៍សហរ ឋអាតម្រកិ្ 

ណសគ ន និងរកាេ កឯកសារររស់អនក 

)ជាេប្មង់ PDF)ទៅកន ុងក ាំពយូ េ័រររស់អញនក។ 

ចូលទៅកាន់គ្ែនី UI Online ររស់អនកតាម 

www.mass.gov/dua. 

ចូលទៅកាន់គ្ែនី UI Online ររស់អនក 

តាម www.mass.gov/dua. 

ពីទគ្ហេាំព័រ UI Online Homepage ររស់អនក 

សូមចូលទៅកាន់ View and Maintain Account 

Information. 

ពីទគ្ហេាំព័រ UI Online Homepage ររស់អនក 

សូមចូលទៅកាន់ View and Maintain 

Account Information. 

សូមច ចទលើ Monetary and Issue Summary. 

ច ចទលើរញ្ហា កាំព ងរនតណែលឯកសារណែលអនកច

ង់ផ្ដល់អន វត្តចាំទពាោះ 

)ប្រសិនទរើានរញ្ហា ទលើសពីមួយកាំព ងរនត( ។ 

ច ចទលើ hyperlink 

ចាំទពាោះរញ្ហា ណែលានគូ្សសាគ ល់ Issue Number 

Here ណែលប្ត្វូ

គ្មន ជាមួយរញ្ហា ណែលអនកកាំព ងទឆ្ៃ ើយត្រ។ 

ទប្ជើសទរ ើសយកជទប្មើស Upload។ គូ្សធីកកន ុងប្រអរ់ទែើមបីរទងក ើត្តារងគ្ប្មរណសគ

ន។ 

ច ចទលើរូ៊ត្ ង Browse រចួទប្ជើសទរ ើសប្រេព

ឯកសារ។ ច ចពីរែងទលើទ ម្ ោះឯកសារររស់អនក 

រចួរញ្ច លូទសចកដ ីពែ៌នសទងខរថ្នឯកសារ។ 

ច ច Submit រចួប្ត្វូប្ាកែថា pop-up  

blocker ររស់អនកប្ត្វូានរិេ។ 

ទប្ជើសទរ ើសប្រេព រណនថមកាលររទិចឆេណែលាន

េេួល រចួច ច Upload។ 

ប្ពីនសនៃ ឹកគ្ប្មរណសកនទែើមបីអ ីណមលប្ត្ រ់ទៅ 

DUA ជាមួយនឹងឯកសារររស់អនក។ 
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រតបៀបដ ល DUA ទំនាក្់ទំនងតផ្ទត ោះបត រូព័ ម៌ានជាមួ្យអ្នក្ 

ាន វធីិជាទប្ចើនណែល DUA 
នឹងេាំនក់េាំនងទ ត្ ោះរត រូព័ត៌្ានជាមួយអនកទាក់េងនឹងការទាមទារសាំែង UI ររស់អនក។ 
អនកនឹងេេួលានទោយសវ ័យប្រវត្ត ិនូវការទឆ្ៃ ើយឆ្ៃងព័ត៌្ានតាមរយៈសារទអ ិចប្ត្និូចល ោះប្តា
ណត្អនកទប្ជើសទរ ើសយកការទឆ្ៃ ើយឆ្ៃងព័ត៌្ានណររទអ ិចប្ត្និូច (សារទអ ិចប្ត្និូច)។ យូរៗមតង 
ទយើងអាច
នឹងទាក់េងអនកតាមរយៈការផ្ាយសារតាមេូរស័ពទប្រសិនទរើានរចច ុរបននកមម្មួយឬព័ត៌្ាន
សាំខាន់្ មួយអាំពីកមម វធីិអត្ថប្រទោជន៍ UI។ 
 

វវ ិ្ ីស្តសត  ពិពណ៌នា 

ស្រ

តអ្ឡិចគ្ នូិច 

ការទឆ្ៃ ើយឆ្ៃងព័ត្៌ានជាលកខែៈទអ ិចប្ត្និូច 

ប្ត្វូានជាំរ ញទលកេឹកចិត្តឲ្យទប្រើប្ាស់

ពីទប្ពាោះវាទធវ ើឲ្យានភាពទលៀនជាងកន ុងការពិនិត្យ 

និងទធវ ើការរង់ប្ាក់េូទាត់្ជាទែើម ។ 

ទោកអនកអាចទសន ើស ាំទែើមបីេេួលទសចកត ីជូនែាំែឹងទាាំងអស់ជាលកខែៈ 

ទអ ិចប្ត្និូចទៅទពល្ក៏ាន 

ទោយការទធវ ើរចច ុរបននភាពព័ត្៌ាន ទ្ លខ់្ល នួររសទ់ោកអនកទៅទលើ UI 

Online ឬទោយទៅេូរស័ពទទៅកានម់ជឈមែឌ ល TeleClaim។ 

ប្រសិនទរើទោកអនកទប្ជើសទរ ើសេេួលការទឆ្ៃ ើយឆ្ៃងព័ត្៌ាន

ររស់ទោកអនកជាលកខែៈទអ ិចប្ត្និូច សារទអ ិចប្ត្និូច

មួយនឹងជូនែាំែឹងទោកអនក ទៅទពលការទឆ្ៃ ើយឆ្ៃងព័ត៌្ានលមីមួយប្ត្វូ

ានរិេប្រកាសផ្ាយកន ុងគ្ែនី UI Online ររស់ទោកអនក។ សារទអ

 ិចប្ត្និូច នឹងនាំផ្ល វូទោកអនកឲ្យច ោះទ ម្ ោះចូលកន ុងគ្ែនី UI 

Onlineររស់ទោកអនក ទែើមបីទមើល ការទឆ្ៃ ើយឆ្ៃងព័ត្៌ានររស់ទោកអនក។ 

ទែើមបី ៃ្ ស់រត រូជទប្មើសណែលអនកទពញចិត្តជាងទនោះ សូមច ោះទ ម្ ោះចូលកន ុង UI 

Online រចួទប្ជើសទរ ើសView and Maintain

ទហើយ ៃ្ ស់រត រូជទប្មើសណែលអនកទពញចិត្តជាងទៅជា Electronic ឬ Mail 

ទៅទប្កាម Contact Information។ 

កាំែត់្ចាំ្ាំ៖ការទឆ្ៃ ើយឆ្ៃងព័ត៌្ានជាលកខែៈទអ ិចប្ត្និូចគ្ឺានណត្ជា

ភាសា អង់ទគ្ៃសណត្រ  ទ ណ្ ោះ។ 

នគ្បសណីយ៍ 

ទោកអនកនឹងេេួលានទោយសវ ័យប្រវត្ត ិនូវការទឆ្ៃ ើយឆ្ៃងព័ត៌្ានតាម 

ថ្ប្រសែីយ ៍ទរើព ាំទនោះទេល ោះប្តាណត្ ទោកអនកទប្ជើសទរ ើសការទឆ្ៃ ើយ

ឆ្ៃងព័ត៌្ានជាលកខែៈទអ ិចប្ត្និូច។ 

ទូរស័ពទ  ទោកអនកនឹងប្ត្វូានទាក់េងតាមរយៈេូរស័ពទ 

ប្រសិនទរើានសាំែួរជាក់ោក់ទាក់េងនឹងការទាមទារររស់ទោកអនក។ 

អ្នឡាញ 
សូមណឆ្កទមើលទគ្ហេាំព័រររស់ទយើងខុ្្ាំ និង UI Online យូរៗមតងរកទមើល  

ការទធវ ើរចច ុរបននភាព នន។ 
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4. អ្ំពីអ្ ថគ្បតោជន៍ UI របស់តោក្អ្នក្ 

ណផ្នកទនោះទ ត្ ត្ទៅទលើេិែឋភាពរីថ្នការកាំែត់្ និងការរកាអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនក៖ 

 គ្ែនចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ UI ណែលទោកអនកានសិេធិេេួល 

 ការេេួលអត្ថប្រទោជន៍ UI ររស់ទោកអនក 

 ការទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍UI ប្រចាំសាត ហ៍ 

ការគណនាចនួំនននអ្ ថគ្បតោជន៍ UI ដ លតោក្អ្នក្មានសិទធ ិទទួល 

អនក ទាមទារសាំែងាន ក់ៗានសិេធិេេួលចាំនួនខ្ សៗគ្មន ថ្នអត្ថប្រទោជន៍ ។ 

ចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ណែលទោកអនកានសិេធិេេួលទរៀងរល់សាត ហ៍ ប្ត្វូាន

ទៅថាចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក។ 

ចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក ប្ត្វូានគ្ែនទៅកន ុងចាំនួន 50% ថ្នចាំនួន 

ប្ាក់ឈ្ន លួមធយមប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក ទៅកន ុងអាំ ុងរយៈកាលមូលោឋ នររស់ទោកអនក។ 

រញ្ញត្ត ិទា ាំងទនោះ នឹងប្ត្វូានពនយល់ណលមរនត ទេៀត្ទៅកន ុងណផ្នកទនោះ។ ចាំនួន

អត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ មិនអាចទលើសពី

ចាំនួនអតិ្ររាណែលប្ត្វូានអន ញ្ហញ ត្ទោយចារ់ទ ើយ ណែលរចច ុរបនន ទនោះប្ត្វូានកាំែត់្កន ុងចាំ

នួន $855 កន ុងមួយសាត ហ៍។ 

ការគណនាចំនួនអ្ ថគ្បតោជន៍ ដ លតោក្អ្នក្នឹងទទួលតរៀងរល់សប្តត ហ៍ 

ទោកអនកអាចកាំែត់្ចាំនួន អត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនកទោយទប្រើប្ាស់

ជាំហានខាងទប្កាម: 

ជំហានទី 1: រយនាម្ចំនូនគ្ប្តក្់ឈ្ន លួសរ បរបស់តោក្អ្នក្ ក្ន ុងអ្ឡុំង 4 គ្ ីមាសច ងតគ្កាយ 

ដ លតៅក្ន ុងតនាោះតោក្អ្នក្ប្តនត វ្ ើការ។ ឧទាហរែ៍៖ 

ប្តី្ាស 1 ប្តី្ាស 2 ប្តី្ាស 3 ប្តី្ាស 4 

$7,800 $7,800 $8,840 $10,000 

 

ជំហានទី 2: បដនថម្គ្ប្តក្់ឈ្ន លួក្នងគ្ ីមាសដ លខ្ពស់បំផ  ចំនួន២។ ឧទាហរែ៍៖ 

ប្ត្ាីស 1 ប្ត្ាីស 2 ប្ត្ាីស 3 ប្ត្ាីស 4 

$7,800 $7,800 $8,840 $10,000 

    

                          ពីរគ្ ីមាសដ លទទួលប្តនគ្ប្តក្់ឈ្ន លួខ្ពស់បំផ   

ទៅកន ុងឧទាហរែ៍ទនោះប្ត្ីាស 3 និងប្តី្ាស 4 គ្ឺជាប្ត្ីាសខ្ពស់រាំផ្ ត្៖ 

                                                       $8,840  +  $10,000  =  $18,840 

ក្ំណ ់ចំណំា៖គ្បសិនទរើទោកអនកានទធវ ើការ 2 ប្តី្ាសឬត្ិចជាង សូមទប្រើណត្ប្តី្ាសណែលាន 

ប្ាក់ឈ្ន លួខ្ពស់រាំផ្ ត្។ 
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ការគណនាចំនួនសរ បននអ្ ថគ្បតោជន៍ ដ លតោក្អ្នក្នឹងទទួលតៅតគ្កាម្ UI 

ទោកអនកអាចកាំែត់្ចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក 

ទោយទប្រើប្ាស់ជាំហានខាងទប្កាម: 

ជំហានទី 3: ដចក្ផលបូក្ននពីរគ្ ីមាសខ្ពស់បំផ   ជាមួ្យនឹង26: ចំនួនននសប្តត ហ៍

តៅក្ន ុងគ្ ីមាសផសរំមួ្បញ្ច ូលគ្មន ។ 

 $18,840 = $724.61 

     26     

ទៅកន ុងឧទាហរែ៍ទនោះ $724.61 គ្ឺជាប្ាក់ឈ្ន លូមធយមប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក។ 

ក្ំណ ់ចំណំា៖ ប្រសិនទរើទោកអនកានទធវ ើការ2 ប្តី្ាសឬត្ិចជាង សូមណចកប្ត្ីាសខ្ពស់រាំផ្ ត្ 

នឹង13   សាត ហ៍ទែើមបីកាំែត្ប់្ាក់ឈ្ន លួមធយមប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក។ 

ជំហានទី 4: ដចក្គ្ប្តក្់ឈ្ន លួគ្បចសំប្តត ហ៍របស់តោក្អ្នក្ ពជីំហានទី 3 

តៅជាពីរដផនក្ត ើម្បីក្ំណ ់ចំនួនអ្ ថគ្បតោជន៍គ្បចសំប្តត ហ៍របស់តោក្អ្នក្។ 

 $724.61 = $362.30 រងគត្់ចាំនួនទៅជាែ ោៃ រណែលានចាំនួនណកបរប្រណហលរាំផ្ ត្ = $362 

                       2 

$362 គឺ្ជាចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ការគណនាចំនួនស របននអ្ ថគ្បតោជន៍ ដ លតោក្អ្នក្នឹងទទួលតៅតគ្កាម្ UI  

ចាំនួនសរ រថ្នអត្ថប្រទោជន៍ ទោកអនកអាចេេួលទៅកន ុងឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនក 

គឺ្ប្ត្វូានទៅថា ចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍អតិ្ររាររស់ទោកអនក។ 

ចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍អតិ្ររាររស់ទោកអនក គឺ្ចាំនួនទារជាង 30 

ែងថ្នចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក ឬ 36% ថ្នប្ាក់ឈ្ន លួសរ រ កន ុង 

រយៈកាលមូលោឋ នររស់ទោកអនក។ 

ឧទាហរែ៍ែូចត្ទៅទនោះរងាា ញអាំពីរទរៀរកាំែត់្ចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍អតិ្ររាររស់ទោកអនក។ 

 ំតណើរតរឿង A:គ្បសិនតបើចំនួនអ្ ថគ្បតោជន៍គ្បចសំប្តត ហ៍របស់តោក្អ្នក្គឺ $362 

គ ណតលខ្តនោះជាមួ្យ 30  

                 $362.30 x 30 = $10,860 

 

 

 

គ្បសិនចំនួនគ្ប្តក្់ឈ្ន លួម្្យម្គ្បច ំ

សប្តត ហ៍របស់តោក្អ្នក្គឺ៖ 

អ្ ថគ្បតោជន៍គ្បចសំប្តត ហ៍អ្ ិ

បរមារបស់តោក្អ្នក្គឺ៖ 

$650 $325 

$984 $492 

$2,000 $855 

$3,000 $855 
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 ំតណើរតរឿង B: 36% ននចំនួនគ្ប្តក្់ឈ្ន លួសរ ប តៅក្ន ុងរយៈកាលមូ្លដាឋ នរបស់តោក្អ្នក្ 

    $7,800 + $7,800 + $8,840 + 10,000 = $34,400 (ប្ាក់ឈ្ន លួសរ រ) 

    $34,440 x 0.36 = $12,398 

ទប្ពាោះណត្ $10,860 ត្ិចជាង $12,398 ែូទចនោះ ចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍អតិ្ររាររស់ទោកអនកគឺ្ 

$10,860។ 

 

ការគណនានូវរយៈតពលយូរប  នណាដ លតោក្អ្នក្អាចទទួលអ្ ថគ្បតោជន៍ 

ចាំនួនសាដ ហ៍ណែលទោកអនកអាចេេួលអត្ថប្រទោជន៍ គឺ្ប្ត្វូានគ្ែន 

ទោយណចកចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍អតិ្ររាររស់ទោកអនក 

ជាមួយនឹងចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក។ ចាំនួនអត្ិររាថ្នសាត ហ៍ ណែលអនក 

ទាមទារសាំែងអាចេេួលនូវអត្ថប្រទោជន៍ទពញគឺ្ 30 (ទោយកាំែត់្ប្តឹ្ម 26  

សាដ ហ៍កន ុងអាំ ុងអត្ថប្រទោជន៍ណែលានពនារទពលរណនថម និងអនិកមមភាពទារ)។ 

ទទាោះរីោ ងទនោះកត ី រ គ្គលជាទប្ចើន

ានលកខែៈសមបត្ត ិប្គ្រ់ប្គ្មន់កន ុងការេេួលការធានរ៉ា រ់រងណែលានរយៈទពលត្ិចជាង 30 

សាត ហ៍។ 

ឧទាហរែ៍៖ ចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍អតិ្ររាររស់ទោកអនកគឺ្ $10,860 

ទហើយចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំ 

សាត ហ៍ររស់ទោកអនកគឺ្ $362។ 

 $10,860 = 30 សប្តត ហ៍ 

    $362  

ទៅកន ុងឧទាហរែ៍ទនោះ ទោកអនកនឹងានសិេធិេេួល $362 កន ុងរយៈទពល 30 សាត ហ៍។ 

ឧទាហរែ៍៖ចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍អតិ្ររាររស់ទោកអនកគឺ្ $8,688 ទហើយ

ចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនកគឺ្ $362។ 

 $8,688 = 24 សប្តត ហ ៍

  $362  

ទៅកន ុងឧទាហរែ៍ទនោះ ទោកអនកនឹងានសិេធិេេួល $362 កន ុងរយៈទពល 24 សាត ហ៍។ 

ការកា ់ទ ក្ គ្ប្តក្់ចំណាយទំន ក្បគ្ម្ងុ កូ្ន 

ចារទ់ាមទារត្ប្មូវថា ប្ាក់ចាំ្យេាំន ករប្មងុ កូន ប្ត្វូណត្ែកទចញពី UI ទៅទពល DUA 

ានេេួលលិខិ្ត្រងាគ រឲ់្យ  កាត់្ប្ាក់េ កពីភាន ក់ងារពប្ងឹងការេាំន ករប្មងុកូន (Child Support 

Enforcement Agency,CSE) ណែលប្ត្វូានោក់ឲ្យេេួលរនទ ុក ប្គ្រ់ប្គ្ង Part D ថ្ន Title IV 

ថ្នចារទ់រឡាសនត ិស ខ្សងគម (Social Security Act)។ 
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ការកា ់ទ ក្ពនធគ្ប្តក្់ចំណូលរបស់សហព័នធ  និងរ ឋ 

អត្ថប្រទោជន៍ UI ររស់ទោកអនកគឺ្ជារ់ពនធ។ ទោកអនកអាចទប្ជើសទរ ើសឲ្យទគ្កាត្់េ កពនធ ប្ាក់

ចាំែូលររស់សហព័នធ  និង/ឬ ររស់រែ្ ពីប្ាក់អត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក 

ទោយរាំទពញណផ្នក កាត្់េ កពនធ  ថ្ន UI Onlineឬ ទោយទៅេូរស័ពទទៅ TeleCert ឬមជឈមែឌ ល 

TeleClaim។ទោកអនកអាចនឹងប្ត្វូានទាមទារត្ប្មូវឲ្យទធវ ើការរងនូ់វ   

ថ្លៃេូទាត់្ា ន់សាម នប្រចាំប្តី្ាសទៅឲ្យពនធ ទលើប្ាក់ចាំែូលររសស់ហព័នធនិង រែឋ ។ DUA 

នឹងទផ្ាើេប្មង់ណរររេ 1099-G ជូនទោកអនកទៅប្តឹ្មថ្លៃេី 31 ណខ្មករ 

រនទ រ់ពីឆ្ន ាំណែលទោកអនកប្ត្វូានរង់ជូនអត្ថប្រទោជន៍ UI ។ 

ការទទួលអ្ ថគ្បតោជន៍ UI របស់តោក្អ្នក្ 

ប្រសិនទរើ ានសិេធិសកត ិសម ទោកអនកនឹង

េេួលប្ាក់អត្ថប្រទោជន៍ UI 

ែាំរូងទៅកន ុងេប្មង់ជាមូលរបទានរ័ប្ត្ 

កន ុងរងវង់ 

រយៈទពលប្រាែរីទៅរួនសាត ហ៍ 

រនទ រ់ពីការោក់ពាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍។  

ប្ាក់ែថ្េទេៀត្ទាាំងអស ់ 

នឹងប្ត្វូានរង់ជូនទោកអនកតាមរយៈការោក់ចូលកន ុងគ្ែនី ទ្ ល់ ឬរ័ែណ ឥែពនធ។  

ទោកអនកនឹងេេួលាន  ទោយសវ ័យប្រវត្ត ិនូវរ័ែណ ឥែពនធ  ទលើកណលងណត្ទោកអនកទសន ើស ាំនូវការ

ោក់ចូលកន ុងគ្ែនី ទ្ ល់។ ទោកអនកអាចនឹងទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ UI ររស់ទោកអនកឲ្យទគ្រង់

េូទាត់្ ទោយការោក់ល យចូលកន ុងគ្ែនី ទ្ ល់ ឬរ័ែណ ឥែពនធ  ទពល្ក៏ាន

ទោយការច ោះទ ម្ ោះចូលទៅកន ុងគ្ែនីUI Online ររស់ទោកអនក ឬទោយទៅេូរស័ពទទៅ TeleCert។ 

ក្ំណ ់ចំណំា: តោក្អ្នក្មានរយៈតពល 12 ដខ្ ចប់ពីកាលបរតិចេទ ដចក្ចយត ើម្បចូីលតគ្បើគ្ប្តស់

អ្ ថគ្បតោជន៍ UI ដ លប្តនតចញជូនតោក្អ្នក្។ គ្បសិនតបើ តោក្អ្នក្ខ្ក្ខានម្ិនប្តនបត រូជាស្ច់

គ្ប្តក្់នូវមូ្លបបទានប័គ្ គ្ក្ដាស់ ឬតបើក្ឲ្យ ំតណើរការប័ណណ ឥណពនធ  តនាោះមូ្លនិ្ិពីមូ្លបបទាន

ប័គ្ គ្ក្ដាស់ និង/ឬមូ្លនិ្ិដ លម្ិនប្តនតគ្បើគ្ប្តស់ដ លប្តនដាក្់ក្ន ុង ប័ណណ ឥណពនធដ លម្ិន

 ំតណើរការសក្ម្ា នឹងគ្ វូប្តនដាក្ចូ់លវវញិតៅ កាន់មូ្លនិ្ិជំនួយសតតងាគ ោះ UI។ 

រតបៀបបតងកើ  លប់តចល ឬផ្ទា ស់បត រូព័ ៌មានការដាក្់គ្ប្តក្់ចូលគណនីផ្ទទ ល់ 

ទោកអនកអាចរទងក ើត្ ៃ្ ស់រត រូ ឬលរ់ទចលការោក់ប្ាក់ចូលកន ុងគ្ែនី ទ្ ល់ 

ទោយការច ោះទ ម្ ោះចូលគ្ែនី UIOnline ររស់ទោកអនក ឬទោយេូរស័ពទទៅ TeleCert។ 

ទែើមបីរទងក ើត្ឬ ៃ្ ស់រត រូការ ោកប់្ាក់ចូលកន ុងគ្ែនីទោយ ទ្ ល ់

ទោកអនកនឹងប្ត្វូានទសន ើស ាំឲ្យផ្តល់ទលខ្សាគ ល់ធនគ្មរសប្ារ់ទផ្ទររញ្ជ នូប្ាក់ 9-ខ្ទង់ថ្ន

សាថ រ័នហរញិ្ញ វត្ថ ុររស់ទោកអនក និងទលខ្គ្ែនីធនគ្មររររស់ទោកអនក។ 

សូមក ាំោក់រញ្ច លូទលខ្មូលរបទានរ័ប្ត្ឲ្យទសាោះ។ សូមទមើល ររួភាពមូលរបទានរ័ប្ត្គ្ាំរទូៅខាងទលើ។ 

ប្រសិនទរើទោកអនកចង់ឲ្យអត្ថប្រទោជន៍ UI ររស់ទោកអនកប្ត្វូានទគ្ ោក់ចូលទៅកន ុងគ្ែនី

សនស ាំររស់ទោកអនក សូមទាក់េងធនគ្មរ ឬសាថ រ័នហរញិ្ញ វត្ថ ុររស់ទោកអនកស ាំ ទលខ្

សាគ ល់ធនគ្មរសប្ារ់ទផ្ទររញ្ជ នូប្ាក់និងទលខ្គ្ែនី។ 

ទៅទពលទោកអនកច ោះទ ម្ ោះសប្ារ់ការោក់ប្ាក់កន ុងគ្ែនីទោយ ទ្ ល ់ាន

រយៈកាលទផ្ទៀង ទ្ ត្់គ្ែនីចាំនួនប្ាាំរួនថ្លៃថ្នថ្លៃទធវ ើការរវាងថ្លៃ  

ទោកអនកច ោះទ ម្ ោះសប្ារ់ការោកប់្ាក់កន ុងគ្ែនីទោយ ទ្ ល ់និងថ្លៃណែលអត្ថប្រទោជន៍ UI 

ររស់ទោកអនក អាចប្ត្វូានរញ្ជ នូទៅធនគ្មរររស់ទោកអនក ជាលកខែៈទអ ិចប្ត្និូច។ 

រយៈកាលទនោះ គឺ្ប្ត្វូានទប្រើប្ាស ់ទែើមបីរញ្ហជ ក់យកជាការនូវព័ត្៌ានគ្ែនីររស់ទោកអនក 

ទលខ្គ្ែនី 

(ពី1ខ្ទង ់

ែល់ 17ខ្ទង់) 
 

 

 

 

 

 

 

 

ទលខ្មូលរបទានរ័ប្ត្(មិ

នររ់រញ្ច លូទេ) 

ទលខ្Routing 

9ខ្ទង់ 
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និងទលខ្សាគ ល់ធនគ្មរសប្ារ់ទផ្ទររញ្ជ នូប្ាក់/ទលខ្ សាគ ល់សប្ារ់ប្រត្ិរត្ត ិការទផ្ទររញ្ជ នូ 

ថ្នសាថ រ័នហរញិ្ហញ វត្ថ ុររស់ទោកអនក។  

ការយល់ ឹងអ្ំពជីតគ្ម្ើសននការបង់ទូទា ់គ្ប្តក្់របស់តោក្អ្នក្ 

ការដាក្់គ្ប្តក្ចូ់លក្ន ុងគណនីតដាយផ្ទទ ល់ ប័ណណ ឥណពនធ  DUA Debit MasterCard® 

ជាមួយនឹងការោក់ប្ាក់ចូលកន ុងគ្ែនី

ទោយ ទ្ ល់ អត្ថប្រទោជន៍ UI  

ប្រចាំសាត ហ៍ ររស់ទោកអនក ប្ត្វូានោក់

ចូលកន ុងគ្ែនីមូលរបទានរ័ប្ត្ ឬសនស ាំ

ររស់ទោកអនកជាលកខែៈទអ ិចប្ត្និូច។ 

ល ោះប្តាណត្ទោកអនកទប្ជើសទរ ើសឲ្យទគ្ោក ់

អត្ថប្រទោជន៍ UI ររស់ទោកអនកទោយ ទ្ ល ់

ចូលទៅកន ុងគ្ែនធីនគ្មរររស់ទោកអនក 

ទរើព ាំទនោះទេអត្ថប្រទោជន៍

នឹងប្ត្វូានទចញឲ្យតាមរយៈរ័ែណ   ឥែពនធ  

DUA Debit MasterCard។ 

ការោក់ប្ាក់ចូលកន ុងគ្ែនីទោយ ទ្ ល់ 

អន ញ្ហញ ត្ែល់ទោកអនកឲ្យចូលទប្រើប្ាស់មូ

លនិធរិរស់ទោកអនក 

កាន់ណត្ងាយប្សួលទចញពីគ្ែនីធនគ្មរ

ទ្ ល់ររស់ទោកអនក។ 

ទោកអនកានលកខែៈសមបត្ត ិប្គ្រ់ប្គ្មន់រចួ

ទហើយសប្ាររ់័ែណ ឥែពនធ  MasterCard 

ណែលានប្ាក់រចួទហើយទនោះ—គ្មម នទាាំមទារ

ត្ប្មូវឲ្យាននូវមូលរបទានរ័ប្ត្ឥែទានឬ 

ឬគ្ែនីធនគ្មរទ ើយ។  

ទៅទពលទោកអនកប្ត្វូានទគ្ទចញជូននូវការ

រង់េូទាត់្អត្ថប្រទោជន៍ UI 

ទនោះប្ាក់រង់េូទាត់្គឺ្ប្ត្វូាន

ោក់ចូលទោយសវ ័យប្រវត្ត ិទៅកន ុងរ័ែណ  ។ 

 

ការតគ្បើគ្ប្តស់ប័ណណ ឥណពនធ DUA របស់តោក្អ្នក្ 

ជាមួយរ័ែណ ឥែពនធ  DUA ររស់ទោកអនក  
ទោកអនកអាចទប្រើល យទៅទលើរ័ែណ  
ទែើមបីេិញឬែកសាច់ប្ាក។់ទោកអនកអាចេេួលានសាច់ប្ាក ់
ពីា ស ីន ATM ឬទៅឯធនគ្មរ្មួយក៏ានណែលានរងាា ញ 
និមិត្តសញ្ហញ  MasterCard ។ ទោកអនកអាចទប្រើរ័ែណ ឥែពនធ  
ររស់ទោកអនកទៅឯធនគ្មរ Bank of America ឬា ស ីន  
ATM ររស់រ ត្ ញ Allpoint ្មួយក៏ា 
នទោយឥត្គ្ិត្ថ្លៃ។ទទាោះោ ង្  
ទោកអនកអាចនឹងប្ត្វូានគ្ិត្កថ្ប្មទសា 
ហ៊ យទសវាកមម ប្រសិនទរើវាព ាំណមនជាធនគ្មរ  
Bank of America ឬា ស ីន ATM ថ្នរ ត្ ញ  
Allpoint។ មិនានការយកទសាហ៊ យទ ើយកន ុង 
ការទប្រើប្ាស់រ័ែណ ឥែពនធ  DUA ររស់ទោកអនកស 
ប្ារក់ារេិញកន ុងេីកណនៃងណែលេេួលរ័ែណ MasterCard ។ 

សូមអានសារខាងទប្កាមទនោះទោយប្រងុប្រយ័ត្ន ណែលទាក់េងនឹងការគិ្ត្ថ្លៃនន 

និងការរងាា ញព័ត្៌ានសាំខាន់ៗែថ្េទេៀត្ ។ កាត្ធនគ្មរ (Debit Card) ររស់ Bank of 

America មិនានគ្ិត្ថ្លៃប្រចាំណខ្ ថ្លៃសប្ារ់ការេិញមតងៗ ថ្លៃ ATM កន ុងរ ត្ ញ 
ថ្លៃសាកសួរេឹកប្ាក់កន ុងគ្ែនី ឬការគិ្ត្ថ្លៃននកន ុងការេូរស័ពទទៅកាន់ណផ្នកទសវាអតិ្លិជនទេ ។ 

កាត្ធនគ្មរ (Debit Cards) គឺ្សថ ិត្ទប្កាមការគ្ិត្ថ្លៃទសវា 85 ទសនកន ុងមួយប្រត្ិរត្ត ិការ 
(transaction) ចាំទពាោះប្រត្ិរត្ត ិការទាាំងឡាយ្ណែលទប្រើ ATM ទប្ៅប្រព័នធ  
ថ្លៃរត រូយកកាត្លមីណែលរំលងទពលណត្មួយយរ់ គឺ្ត្ថ្មៃ $10 ទហើយប្រតិ្រត្ត ិការទប្ៅប្រទេទាាំងឡាយ 
គឺ្ានត្ថ្មៃ 3% ភាគ្រយ ថ្នចាំនួនណែលគិ្ត្េូរទាត់្កន ុងសហរែឋអាទមរកិ ។ កាត្ Massachusetts 

MasterCard 

គ្ឺជាពាែិជជសញ្ហញ ច ោះរញ្ជ ីររស់ប្កមុហ៊ ន 

MasterCard International Incorporated។ 

កាត្ឥែពនធាន ប្ាក់រចួទា ាំងទនោះ 

ប្ត្វូានទចញទោយធនគ្មរ Bank of America, 

N.A., អន ទោមតាមអាជាា រ័ែណ ពីប្កមុហ៊ ន 

MasterCard International Incorporated។ 
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DUA Debit MasterCard គឺ្ប្ត្វូានទចញទោយធនគ្មរ Bank of America ។ 
មិនានការគិ្ត្ថ្លៃកន ុងការទប្រើទែើមបីេិញ ឬទរើកែាំទែើរការ (activate)កាត្ទនោះទេ ។   

ទែើមបសីិកាណសវ ងយល់រណនថមទេៀត្អាំពីការោក់ប្ាក់ចូលកន ុងគ្ែនីទោយ ទ្ ល ់ឬរ័ែណ ឥែពនធ  

DUA សូមចូលទៅទគ្ហេាំព័រ https://www.mass.gov/service-details/multilingual-debit-

card-information ឬ ទៅេូរស័ពទទៅកាន់ទលខ្  

1-855-898-7292។ 

ការមានលក្ខណៈសម្ប ិតគ្គប់គ្គ្មន់ស្រជាថ្ាីសគ្មាប់ អ្ ថគ្បតោជន ៍

ប្រសិនទរើការទាមទារសាំែងអត្ថប្រទោជន៍ UI ររស់ទោកអនកប្ត្វូានរែិទសធ ពីទប្ពាោះណត្កាលៈ

ទេសៈ ពាក់ព័នធនឹងការ ត្ ច់ទចញពីការងារ ររស់ទោកអនក ទោកអនកអាចាន

លកខែៈសមបត្ត ិប្គ្រ់ប្គ្មន់សារជាលមីាន ទោយការរាំទពញានតាមប្គ្រ់ទៅនឹង 

ល័កខ ខ័្ែឌ ទាមទារត្ប្មូវែូចត្ទៅ៖  

 រកឲ្យានការងារលមី ទធវ ើការងារោ ងទហាច្ស់ឲ្យានប្ាាំរីសាត ហ៍ និងរកានប្ាក់ឈ្ន លួ

ែ លទសម ើ ឬទប្ចើនជាងប្ាាំរីែងថ្នចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក។  

 ោក់ពាកយស ាំការទាមទារសាំែងលមីស ាំអត្ថប្រទោជន៍ UI ប្រសិនទរើការទាមទារទលើកច ងទប្កាយ

ររស់អនកប្ត្វូានរញ្ច រ់។ ប្រសិនទរើ ឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍ររស់អនកមិនទាន់ានរញ្ចរ់ 

អនកប្ត្វូទរើកការទាមទាររចច ុរបនន ររស់អនកសារជាលមី។ 

សប្តត ហ៍រង់ច ំ

ចារ់រែឋ Massachusetts ទាមទារត្ប្មូវថា ទោកអនកប្ត្វូណត្ឆ្ៃងកាត្រ់យៈកាល

រង់ចាំទោយគ្មម នការេូទាត់្ចាំនួនមួយសាត ហ៍ រនទ រ់ពីោក់ពាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍ UI 

ររស់ទោកអនក។ សាត ហ៍រង់ចាំគឺ្ជាសាត ហ៍ែាំរូងណែលទោកអនកទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ UI 

ទហើយរាំទពញ ានប្គ្រ់ទៅតាមល័កខខ្័ែឌ ទាមទារត្ប្មូវសិេធិសកត ិសមេេួលានទាាំងអស់។ 

ទរើទទាោះរីជាទោកអនកគ្មម នការងារទធវ ើកន ុងរយៈទពលណត្មួយសាត ហ៍ក៏ទោយ ទោកអនកប្ត្វូណត្ទសន ើស ាំ

អត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់សាត ហ៍ទនោះ 

ទែើមបីរាំទពញឲ្យានប្គ្រ់ទៅតាមល័កខខ្័ែឌ ទាមទារត្ប្មូវសាត ហ៍រង់ចាំររស់ទោកអនក 

សប្ារ់ឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនក។ ទោកអនកឆ្ៃងកាត្់សាត ហ៍រយៈកាលរង់ចាំណត្មួយែង 

រ  ទ ណ្ ោះ កន ុងអាំ ុងឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនក ទរើទទាោះរីជាការទាមទារសាំែងររស់ទោកអនក

មិនែាំទែើរការសកមម ទហើយទោកអនកទរើកទ ើងវញិ 

ជាទប្ចើនែងកន ុងអាំ ុងឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនកកត ី។ 

ការតសន ើស ំអ្ ថគ្បតោជន៍ UI គ្បចសំប្តត ហ៍ 

រនទ រ់ពីានោក់ពាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍ទហើយ 

ទោកអនកប្ត្វូណត្ទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ទរៀងរល់សាត ហ៍។ 

ប្រសិនទរើទោកអនកមិនទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ោ ងទាន់ទពលទវោទនោះទេ 

ទោកអនកប្រណហលនឹងមិនអាច េេួលប្ាក់េូទាត់្ អត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់សាត ហ៍ទនោះទ ើយ។ 

ទោកអនកានជទប្មើសែ៏ងាយប្សួលពីរ 

សប្ារ់ការទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក៖ 

 ចូលទៅទគ្ហេាំព័រ www.mass.gov/dua ទហើយច ោះទ ម្ ោះចូលទៅកន ុងគ្ែនី UI Online 

ររស់ទោកអនក។  ទោកអនកអាចទធវ ើណររទនោះទៅថ្លៃ្មួយថ្នសាត ហ៍ក៏ាន រវាងទា ង 

6:00 ប្ពឹកនិងទា ង10:00 យរ់។ 

 េូរស័ពទទៅ DUA TeleCert តាមទលខ្1-617-626-

6338។ទោកអនកអាចទធវ ើណររទនោះទៅថ្លៃ្មួយថ្នសាត ហ៍ក៏ាន រវាងទា ង 6:00 

ប្ពឹកនិងទា ង 10:00 យរ់។ 
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កាល្ទោកអនកានោក់ពាកយទាមទារ ទោកអនកប្ត្វូណត្ទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ទរៀងរល់សាត ហ៍ 

ណែលកន ុងអាំ ុងទពលទនោះ ទោកអនកសថ ិត្ទៅកន ុងភាព គ្មម នការងារទធវ ើមួយណផ្នក ឬទាាំងប្សងុ។ 

ថ្លៃអាេិត្យគឺ្ជាថ្លៃែាំរូងថ្នសាត ហ៍ណែលទៅថ្លៃទនោះ ទោកអនកអាចទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍

សប្ារ់សាត ហ៍ម ន។ អនកប្ត្វូទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ទៅកន ុងរយៈទពល 21ថ្លៃ 

គិ្ត្ចរ់ពីសាដ ហ៍ណែលអនកទសន ើស ាំ ទរើមិនែូទចន ោះទេ អនកនឹងមិនអាច

េេួលានការេូទាត់្អត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់រយៈទពលទនោះទ ើយ។ ប្រសិនទរើទោកអនកមិនទសន ើស ាំ 

អត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់ពីរសាត ហ៍ជារ់ៗគ្មន  

ទោកអនកអាចនឹងទរើកទ ើងវញិនូវការទាមទារសាំែងររស់ទោកអនក 

ទោយការច ោះទ ម្ ោះចូលទៅកន ុងគ្ែនី UIOnline ររស់ទោកអនក ទោយទៅេូរស័ពទទៅ TeleCert ឬ

មជឈមែឌ ល TeleClaim។ UIOnline េេួលយកសាំទែើស ាំអត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់រយៈទពល

ពីរសាដ ហ៍លមីច ងទប្កាយរងាស់។ ប្រសិនទរើអនកចង់ទសន ើស ាំការេូទាត់្អត្ថប្រទោជន៍ទប្ៅពីរយៈទពលពីរ 

សាដ ហ៍ច ងទប្កាយរងាស់ អនកប្ត្វូទាក់េងទៅមជឈមែឌ ល TeleClaim Center ។ 

ទៅទពលទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ ទោកអនកប្ត្វូណត្រយការែ៍ប្ាក់ឈ្ន លួែ ល 

(ចាំនួនប្ាក់ឈ្ន លួសរ រម ននឹងពនធ ប្ត្វូានែកទចញ) សប្ារ់ការងារណែលប្ត្វូានទធវ ើ 

និងប្ាក់ចាំែូល្មួយណែលានរង់ទៅទោកអនកសប្ារ់សាត ហ៍ទនោះ។   

ទោកអនកប្ត្វូណត្រយការែ៍ប្ាក់ឈ្ន លួទាាំងអស់ររស់ទោកអនកសប្ារ់សាត ហ៍ 

(ថ្លៃអាេិត្យរហូត្ែល់ថ្លៃទៅរ៍) ណែលទៅកន ុងទនោះវាប្ត្វូានទោកអនករកានទរើទទាោះរីជា 

ទោកអនកមិនទាន់ប្ត្វូានរង់េូទាត់្ជូនទៅទ ើយក៏ទោយ ។ 

ប្រសិនទរើទោកអនក កាំព ងរយការែ៍ពីប្ាក់ឈ្ន លួានពីការទធវ ើការរកស ីទោយខ្ល នួឯង សូម 

រយការែ៍នូវប្ាក់ឈ្ន លួស េធ (ចាំនួនប្ាក់ឈ្ន លួសរ ររនទ រព់ីចាំ្យអាជីវកមមប្ត្វូានែកទចញ)។  

ទោកអនកប្ត្វូណត្រយការែ៍នូវប្ាក់ចាំែូលទាាំងអស់ 

ទលើកណលងណត្អត្ថប្រទោជន៍ទរឡាសនត ិស ខ្សងគមណត្រ  ទ ណ្ ោះ។ ប្រទេេ 

ថ្នប្ាក់ចាំែូលណែលប្ត្វូណត្រយការែ៍ ទហើយអាចនឹងប្ត្វូានកាត្ែ់ក ទចញពីអត្ថប្រទោជន៍ UI 

ររស់ទោកអនករមួានប្ាក់រាំ្ចអ់តី្ត្ភាពការងារ ប្ាក់សប្ារ់វសិសមកាល ប្ាក់ទសាធន 

និងប្ាក់ការេិញប្កមុហ៊ នយក ត្ ច់។ 

កាំែត់្ចាំ្ាំ៖ DUA ទប្រើប្រទេេននថ្នវធីិសាន្តសត ទែើមបរីវរកប្ាក់ឈ្ន លួនិងប្ាក់ចាំែូលណែល

មិនប្ត្វូានរយការែ ៍។

ចារ់ណចងពីការពិន័យចាំទពាោះការអាក់ខានមិនរយការែ៍ទេៀងប្ត្ង់នូវប្ាក់ចាំែូល និងការងារ។ 

ប្រសិនទរើទោកអនកកាំព ងណត្ទប្រើ UIOnline ទោកអនកនឹងេេួលានថ្ផ្ទទអប្កង់សប្ារ់ទធវ ើការ

រញ្ហជ កយ់កជាានការ ទៅទពលសាំទែើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនកានរញ្ចរ់។ 

ប្រសិនទរើទោកអនកកាំព ងណត្ទប្រើប្រព័នធ  TeleCert ទោកអនកនឹងឮសារ 

សប្ាររ់ញ្ហជ ក់យកជាានការ ទៅទពលសាំទែើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនកានរញ្ចរ់។ 

សូមប្ាកែថាានរង់ចាំសារ សប្ាររ់ញ្ហជ ក់យកជាានការ ម ននឹងទចញពីប្រព័នធ្មួយថ្ន

ប្រព័នធទា ាំងពីរទនោះ។ 

ទោកអនកមនិានសិេធិសកតសិមសប្ារ់េេួលានអត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់រយៈកាល្

មួយណែល ទោកអនកទៅទប្ៅសហរែឋអាទមរកិ េឹកែីររសវ់ាឬប្រទេ

សកា្ោទនោះទ ើយទោកអនកមនិគួ្រទសន ើស ាំ អត្ថប្រទោជន៍សប្ារ ់ទពលទនោះទេ។ 
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ការរក្ាអ្ ថគ្បតោជន៍ UI 

1. រយការណ៍គ្ប្តក្់ឈ្ន លួដ លតោក្អ្នក្រក្ប្តនក្ន ុងខ្ណៈ ត វ្ ើការតគ្ៅតមា ង និងទទួលអ្ ថគ្បតោជន៍ 

UI  

ប្រសិនទរើទោកអនកទធវ ើការទប្ៅទា ង កន ុងអាំ ុងសាត ហ៍ណែលទោកអនកទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ UI 

ទោកអនកទៅណត្អាចនឹងប្ត្វូានរង់េូទាត់្ប្ាក់អត្ថប្រទោជន៍ UI ែណែល ប្រសិនទរើប្ាក់ឈ្ន លួ

ែ លររសទ់ោកអនក (ចាំនួនប្ាក់ឈ្ន លួសរ រម ននឹងពនធ ប្ត្វូានែកទចញ) ានចាំនួន

ត្ិចជាងចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក។  

ប្ាក់ឈ្ន លួ្មួយក៏ទោយណែលានចាំនួនទលើសពី 1/3 ថ្នចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ 

(ក៏ប្ត្វូានសាគ ល់ផ្ងណែរថាជាប្ាកច់ាំែូលណែលមិនររ់ចូលកន ុងអត្ថប្រទោជន៍Earnings Disregardណែរ) 

ប្ត្វូានែកទចញទោយគ្ិត្ទៅតាមត្ថ្មៃររស់វាទចញ ពីចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ ណែលអាចឲ្យានការេូទាត្ ់UI 

មិនប្គ្រ់ចាំនួន។ 

ប្រសិនទរើទោកអនកទធវ ើការទពញទា ងទៅកន ុងសាត ហ៍ជាក់ោក់្ មួយ 

ទោកអនកនឹងប្ត្វូានររ់េ កថាានការងារទធវ ើ «ទពញទា ង» 

មិនថាប្ាក់ឈ្ន លួររស់ទោកអនករ  នម នទនោះទ ើយ ទហើយទោកអនក

នឹងគ្មម នសិេធិសកត ិសមសប្ារ់អត្ថប្រទោជន៍ UI សប្ារ់សាត ហ៍ទនោះទ ើយ។  

ទពញទា ងតាមធមមតា គ្ឺានចាំនួនទា ងរវាង 35 និង 40 ទា ងមួយសាត ហ៍។ 

ទោកអនកគឺ្ប្ត្វូានររ់េ កជាានទធវ ើការទពញទា ង ប្រសិនទរើទោកអនកកាំព ងណត្ទធវ ើការ 

តាមកាលវភិាគ្តាមេាៃ រ់ជាធមមតាទៅកន ុងការងារឬម ខ្រររររស់ទោកអនក។ 

ឧទាហរែ៍រនទ រ់ពិពែ៌នអាំពីរទរៀរគ្ែនប្ាក់អត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ 

ទោយគ្ិត្រញ្ច លូទាាំង ការែកទចញប្ាក់ឈ្ន លួ្មួយ។  

ជំហានទី 1៖គណនាការ ក្តចញនូវគ្ប្តក្់ឈ្ន លួ 

ឧទាហរែ៍៖ ប្រសិនទរើចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍គឺ្ $270 

ទហើយប្ាក់ឈ្ន លួប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនកគឺ្ $120 

ចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ $270 

ប្ាក់ចាំែូលមិនររ់រញ្ច លូកន ុងអត្ថប្រទោជន៍ $90 (1/3 of $270 = $90) 

ប្ាក់ឈ្ន លួប្រចាំសាត ហ៍ $120 

ប្ាក់ឈ្ន លួទលើសពីចាំនួនអត្ិររាណែលានអន ញ្ហញ ត្ $30 ($120 – $90 = $30) 

 

ជំហានទី  2: គណនាគ្ប្តក្់អ្ ថគ្បតោជន៍គ្បចសំប្តត ហ៍ 

 

 

 

 

 

ក្ំណ ់ចំណំាសខំាន់៖ ប្រសិនទរើប្ាក់ឈ្ន លួ/ប្ាក់សប្ារ់ថ្លៃឈ្រ់សប្ាក ទសម ើគ្មន ទៅនឹង 

ឬធាំជាងចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនករូកនឹង1/3ថ្នប្ាក់ចាំែូលណែលមិនគិ្ត្

រញ្ច លូ ទនោះនឹងគ្មម នអត្ថប្រទោជន៍្ប្ត្វូានរង់េូទាត់្ជូន ទ ើយ។ 

ទោកអនកប្ត្វូានទាមទារត្ប្មូវឲ្យរយការែ៍ប្ាក់ឈ្ន លួទាាំងអស់ ទរើទទាោះជា 

ចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍     $270 

ប្ាក់ឈ្ន លួអវជិជានទលើចាំនួនអត្ិររា - $30 

ចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ណកសប្មួលទ ើងវញិទហើយ = $240 
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វាមិនជោះឥេធិពលរ ោះពាលទ់ៅទលើចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនកកត ី។  

ប្រសិនទរើទោកអនកេេួលប្ាក់ចាំែូលទលើសពីចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក 

ទោកអនកប្ត្វូណត្ទរើកទ ើងវញិនូវការទាមទារសាំែងររស់ទោកអនក ទោយទប្រើប្ាស់ UI Online 

ទោយទៅេូរស័ពទទៅ TeleCert ឬមជឈមែឌ ល TeleClaim។ 

2. ចូលរមួ្ក្ន ុងសកិាខ ស្ោននម្ជឈម្ណឌ លអាជីព MassHire (MassHire Career Center) 

ទោកអនកអាចនឹងប្ត្វូានទាមទារត្ប្មូវឲ្យចូលរមួសិកាខ សាោទៅឯមជឈមែឌ លអាជីព MassHire 

(MassHire Career Center ) ទែើមបីជួយទោកអនកណសវ ងរកការងារ។ ទគ្មលរាំែង ទគ្មលរឋម 

ថ្នសិកាខ សាោ គ្ឺទែើមបីផ្ារភាជ រ់ទោកអនក ទៅនឹងប្រេពព័ត្៌ានណសវងរកការងារជាទប្ចើន ណែល 

ានទៅមជឈមែឌ លអាជីព MassHire (MassHire Career Center)។ ប្រសិនទរើទោក

អនកេេួលានទសចកត ីជូនែាំែឹង ទោកអនកប្ត្វូណត្កាំែត់្ទពល 

និងទៅសិកាខ សាោទៅប្ត្ឹមកាលររទិចឆេណែលានរញ្ហជ ក់ទៅកន ុងលិខ្ិត្។ 

ប្រសិនទរើទោកអនកមិនទៅ     សិកាខ សាោណែលានកាំែត់្ទពលកាលវភិាគ្ទេ វាអាចរងកឲ្យ

ាននូវការយឺត្ោ វនូវការរង់េូទាត់្ប្ាក់ ឬការាត្់រង់អត្ថប្រទោជន៍ ររស់ទោកអនក ។ 

សូមេូរស័ពទទៅប្រព័នធោក់កាំែត់្កាលវភិាគ្ សិកាខ សាោទោយសវ ័យប្រវត្ត ិថ្នមជឈមែឌ លអាជីព 

MassHire (MassHire CareerCenter) តាមទលខ្  

1-800-653-5586 ឬមជឈមែឌ លអាជីព MassHire (MassHire Career Center) 

ទៅណកបរទោកអនករាំផ្ ត្ ទែើមបីកាំែត្់ទពល 

ទវោថ្នការចូលរមួររស់ទោកអនករនទ រ់ពីទោកអនកេេួលទសចកត ីជូនែាំែឹងឲ្យចូលរមួ។ 

3. ចូលរមួ្គ្បឡូក្ពាក្់ព័នធក្ន ុងសក្ម្ាភាពដសវ ងរក្ការងារ 

ប្កសួងជាំនួយការនិកមមភាព ថ្នរែឋMassachusetts (The Massachusetts Department of 

Unemployment Assistance, DUA) ទាមទារត្ប្មូវប្រការទនោះថាជាល័

កខខ្័ែឌ ថ្នភាពានសិេធិសកត ិសមេេួលាន ទោកអនកប្ត្វូណត្៖ 

 ទធវ ើការណសវ ងរកការងារោ ង្ស់ចាំនួន 3 ែង កន ុងមួយសាត ហ៍។  

 រកាកាំែត់្ប្តាជាោយលកខែ៍អកសរលាំអិត្ថ្នសកមមភាពណសវងរកការងារររស់អនក។ 

 រកាេ កចារ់ចមៃងឯកសារពាក់ព័នធនឹងសកមមភាពណសវងរកការងារររស់អនក រមួទា ាំង៖ 

o អ ីណមលទៅ ឬមកពីនិទោជកសកាដ ន ពល 

o រងាក ន់ថ្ែេេួលពាកយស ាំការងារ 

o លិខិ្ត្ប្រកាសការងារ 

o ទសចកដ ីប្រកាសពិពរែ៍ការងារ 

o ព័ត្៌ានកៃ ឹររ ដ្ ញ 

 នាំយកសាំទៅរាំទពញរចួណែលានប្ពីនទចញថ្នកាំែត់្ប្តាសកមមភាពណសវងរកការងារ 

និង 

ឯកសារគ្មាំប្េទាាំងអស ់ទៅកាន់ ការ្ត់្ជួរទៅឯមជឈមែឌ លអាជីព MassHire  

(MassHire Career Center) ររស់ទោកអនក។ 

 ផ្តល់ជូនព័ត្៌ានអាំពីការណសវ ងរកការងារររស់ទោកអនកជូនែល់ DUA តាមការទសន ើស ាំ 

រមួទា ាំងឯកសារសាំអាងផ្ងណែរ។ 

កាំែត់្ប្តាគ្ាំរាូនផ្ដល់ជូនទៅខាងច ងឯកសារណែនាំទនោះ ទែើមបីជួយទោកអនកឲ្យតាម 

ោនសកមមភាព 

ណសវ ងរកការងារ ររស់ទោកអនក។ េាំនងខាៃ ាំងរាំផ្ ត្ទនោះ ទោកអនកានទធវ ើហួសពីល័កខខ្័ែឌ ទាម
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ទារត្ប្មូវទៅទេៀត្ រ  ណនត ទោកអនកប្គ្មន់ណត្ប្ត្វូការ រយនមសកមមភាពមួយទៅកន ុងថ្លៃរី 

ខ្ សៗគ្មន សប្ារ់សាត ហ៍នីមួយៗណែលប្ត្វូានទាមទារអោះអាង។  

ប្រសិនទរើទោកអនកប្ត្វូការកាំែត់្ប្តារណនថមទេៀត្ ទោកអនកអាចទាញយក ទៅទគ្ហេាំព័រ 

www.mass.gov/dua/worksearch, 

ទោកអនកក៏អាចេេួលានសាំទៅចារ់ចមៃងទៅឯមជឈមែឌ លអាជីព MassHire (MassHire 

Career Center) តាមមូលោឋ នររស់ទោកអនក 

ឬទោកអនកអាចលត្ចមៃងរណនថមកាំែត់្ប្តាណសវងរកការងារទនោះប្សរតាម ប្ត្វូការ ។ 

ទោកអនកអាចនឹងប្ត្វូានទាមទារត្ប្មូវឲ្យច ោះទ ម្ ោះជាមួយមជឈមែឌ លអាជីព MassHire 

(MassHire Career Center)។ ទែើមបីណសវ ងរកមជឈមែឌ លអាជីព MassHire (MassHire Career 

Center) ណកបរទោកអនក សូមេូរស័ពទទៅទលខ្ 1 (877) US-2-JOBS ឬចូលទៅកាន់ទគ្ហេាំព័រ 

www.mass.gov/careercenters។ 

ប្រសិនទរើទោកអនកតាមេាៃ រ់េេួលានការងារតាមរយៈអាគ្មរសហជីព 

ទោកអនកប្ត្វូានទាមទារត្ប្មូវឲ្យទៅណត្សកមមជាមួយនឹងអងគការពលកមមររស់ទោកអនក។ 

ទែើមបីទៅណត្សកមម ទោកអនកប្ត្វូណត្ជាសាជិកានជាំហរលា  

ទហើយានសិេធិសកត ិសមចាំទពាោះការរកការងារឲ្យទធវ ើឬការរញ្ជ នូរនត។ ចារ់រែឋ Massachusetts 

ទាមទារត្ប្មូវឲ្យទោកអនករកាកាំែត្ ់ប្តាពីការទាកេ់ងជាោយល័កខែ៍អកសរ 

ជាមួយសហជីពររស់ទោកអនក សប្ារ់ទគ្មលរាំែងថ្នការេេួលានការងារ។ 

ប្រសិនទរើការណសវ ងរកការងារររស់ទោកអនក 

ប្ត្វូានរែិទសធទោយទប្ពាោះណត្ទោកអនកានកាលររទិចឆេជាក់ោកក់ន ុងការវលិ

ប្ត្លរ់ទៅកាន់ការងារវញិ  កន ុងរងវង់រយៈទពល 28 ថ្លៃ 

ទោកអនកប្ត្វូានទាមទារត្ប្មូវឲ្យទធវ ើខ្ល នួឲ្យានទពលទវោេាំទនរ   

សប្ារ់អតី្ត្និទោជក ររស់ទោកអនក សប្ារ់ការងារ និងរកាគ្មត្់ឲ្យានប្ជារែាំែឹង 

អាំពីរទរៀរអាចទាក់េងទោកអនក សប្ារ់ការងារ។ 

ប្រសិនទរើទោកអនកសថ ិត្ទៅកន ុងការរំសាយការងាររទ ត្ ោះអាសនត  ពីអតី្ត្និទោជក 

ទោយគ្មម នកាលររទិចឆេថ្នការវលិប្ត្លរ់ទៅកាន់ការងារវញិណែលកាំែត់្ 

ជាក់ចាសក់ន ុងអាំ ុងរងវងទ់ពល 28 ថ្លៃ ទោកអនកប្ត្វូណត្ រកាព័ត្៌ានសប្ារ់ទាក់េងឲ្យ

ានលកខែៈលមីៗប្សឡាង ជាមួយអតី្ត្និទោជក ទហើយណសវ ងរកការងារជាមួយនិទោជកែថ្េទផ្សង 

ទេៀត្។ ការទាក់េងជាមួយអតី្ត្ៈនិទោជក  ររស់ទោកអនក 

មិនរទងក ើត្ានជាការទាក់េងណសវងរកការងារទេ ទោកអនកទៅណត្ប្ត្វូ 

ណសវ ងរកការងារជាមួយនិទោជកែថ្េទផ្សងទេៀត្ ណែលកាំព ងណត្ជួល យកម ខ្រររ វជិាជ ជីវៈ 

ឬអាជីពររស់ទោកអនក។ 

ប្រសិនទរើទោកអនករស់ទៅទប្ៅរែឋ ទហើយតាមធមមតាព ាំទធវ ើែាំទែើរ ទៅទធវ ើការកន ុងរែឋ Massachusetts 

ទេ ទោកអនកប្ត្វូានទាមទារត្ប្មូវឲ្យច ោះទ ម្ ោះសប្ារ់ទធវ ើការងារជាមួយនឹងទសវាកមមការងារររ 

ស់រែឋររស់ទោកអនក។ 

4. អាចត វ្ ើការប្តន 

ទោកអនកប្ត្ូវណត្ានលេធភាពណផ្នកផ្ល វូកាយ ទែើមបីទធវ ើការងារ ។ ប្រសិនទរើទោកអនកឈ្ឺ 

ទហើយមនិអាចទធវ ើការាន 

ទោកអនកប្រណហលនងឹព ាំានសិេធិសកត ិសមសប្ារអ់ត្ថប្រទោជន៍ UI សប្ារ់សាត ហ៍ទនោះ 

ទ ើយ។ 

 

5. មានតពលត វ្ ើការ 
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ទោកអនកប្ត្ូវណត្ទប្ត្ៀមខ្ល នួជាទប្សច ទហើយានឆ្នទៈនងឹទធវ ើការ។  

ប្រសិនទរើទោកអនកោកក់ប្មិត្ចាំនួនទា ង ណែលទោកអនកអាចទធវ ើការាន 

ឬរែិទសធការងារទោយទប្ពាោះណត្ប្ាកឈ់្ន លួណែលការងារទនោះរង់ថ្លៃជូន 

ទោកអនកប្រណហលជានងឹគ្មម នសិេធិេេួលអត្ថប្រទោជន៍ទេ។ 

 ជូន ំណងឹ DUA គ្បសិនតបើតោក្អ្នក្ច ោះត ា្ ោះចូលតរៀន 

ការចូលទរៀនកន ុងសាោទរៀនអាចនឹងជោះឥេធិពលរ ោះពាលែ់ល់ភាពានសិេធិសកត ិសមរ

រស់ទោកអនកកន ុងការេេួលអត្ថប្រទោជន៍ UI។ទោកអនកប្ត្វូណត្ជប្ារជូនែាំែឹង 

DUA ប្រសិនទរើទោកអនកកាំព ងណត្ទៅសាោទរៀន 

កាំព ងច ោះទ ម្ ោះចូលទរៀនឬណលងចូលរមួកន ុងការរែត ុ ោះរ ត្ លទពញទា ងណែលប្ត្វូា

នឯកភាពយល់ប្ពម ទោយ DUA ត្ទៅទេៀត្ទហើយ។ 

 ការគ្បមូ្លយក្អ្ ថគ្បតោជន៍ក្ន ុងខ្ណៈតពលតៅតគ្ៅគ្បតទស 

ទោកអនកមិនានភាពានសិេធិសកត ិសមសប្ារ់ អត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់

រយៈកាល្មួយ ណែលទោកអនកទៅទប្ៅសហរែឋអាទមរកិ េឹកែីររស់វា 

ឬប្រទេសកា្ោទនោះទ ើយ ទោកអនកមិនគួ្រទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់ 

ទពលទនោះទេ។ 

6. ការពិនិ យតសើតរ ើតឡើងវញិ ឬដក្សគ្មួ្លព័ ៌មានគណនរីបស់តោក្អ្នក្ 

ទោកអនកប្ត្វូណត្ជប្ារជូនែាំនឹង DUA ឲ្យានកាន់ណត្ឆ្រ់តាមណែលអាច 

ប្រសិនទរើព័ត្៌ាន ទ្ ល់ខ្ល នួ ឬព័ត្៌ានសប្ាា់ទាក់េងររស់ទោកអនក ៃ្ ស់រត រូ។ 

ទោកអនកអាចទធវ ើរចច ុរបននភាពព័ត្៌ានររស់ទោកអនក ទោយការច ោះទ ម្ ោះចូលទៅកន ុងគ្ែនី UI 

Online ររស់ទោកអនក ឬទោយការេូរស័ពទទៅកាន់មជឈមែឌ ល TeleClaim។ 

5. បណត ឹងឧទទរណ៍ 

បណត ងឹឧទទរណច៍ំតពាោះការក្ណំ ់ បូំង 

ប្រសិនទរើ DUAកាំែត់្ថាទោកអនកគ្មម នសិេធិេេួលអត្ថប្រទោជន៍ UI ទេ 

ទោកអនកនឹងេេួលទសចកត ីជូនែាំែឹងអាំពីភាពគ្មម នលកខែៈសមបត្ត ិប្គ្រ់ប្គ្មន់ (Notice of 

Disqualification) ជាោយលកខែ៍អកសរ ជាមួយនឹងព័ត៌្ានអាំពីរទរៀរោក់ពាកយ រែត ឹងឧេទរែ៍។ 

ទោកអនកប្ត្វូណត្ោក់រែត ឹងឧេទរែ៍ររស់ទោកអនកកន ុងរងវង់ 10ថ្លៃប្រត្ិេិនថ្នកាលររទិចឆេទផ្ាើ

តាមថ្ប្រសែីយ៍ណែលានទៅទលើទសចកត ីជូនែាំែឹង។ ានវធីិ ពីរោ ង 

ទែើមបីោក់រែត ឹងឧេទរែ៍។ទោកអនកអាចច ោះទ ម្ ោះចូលកន ុងគ្ែនីUI Online ររស់ទោកអនក 

ទហើយោក់រែត ឹងឧេទរែ៍ ឬទោកអនកអាចរាំទពញសាំទែើ ជាអកសរោយលកខែ៍ស ាំទធវ ើរែត ឹងឧេទរែ៍ 

ទហើយទផ្ាើវាតាមថ្ប្រសែីយទ៍ៅកាន ់DUA។ 

សូមប្ជារថា ប្រសិនទរើការទាមទារររស់ទោកអនកប្ត្វូានយល់ប្ពម 

អតី្ត្នទោជកររស់ទោកអនក 

ានសិេធិកន ុងការរត ឹងជាំទាស់នឹងការសប្មចចិត្តណែលយល់ប្ពមទលើការទាមទារររស់ទោកអនកាន ។ 

ប្រសិនទរើអតី្ត្នទោជកររស់អនករត ឹងត្វា៉ា ជាំទាស់ ទនោះDUA នឹងកាំែត់្ទពលសវនការមួយ 

ទហើយនឹងជប្ារជូនទោកអនក និងនទោជកររស់ទោកអនកឲ្យមកចូលរមួ ។ DUA 

នឹងជប្ារជូនទោកអនក តាមរយៈជទប្មើស

ទឆ្ៃ ើយឆ្ៃងណែលានទប្ជើសទរ ើសកាលពីម នររស់អនកណែលានព័ត្៌ានសត ីពីកាលររទិចឆេ 

ទពលទវោ(ទា ងទពល) និងេីតាាំងថ្នសរនការទនោះ ។  

វាជាការសាខ ន់ណែលថា អនកប្ត្ូវចូលរមួសវនការ្ក៏ទោយណែលានកាំែត្់ឲ្យ ពីទប្ពាោះថា 

ការសទប្មចចតិ្តលមីមួយទលើលកខែៈសមបត្ត ិររស់អនកកន ុងការេេួល Form P2594 Khmer Rev. 1-8-18 
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នឹងប្ត្ូវានទធវ ើទ ើងកន ុងសវនការទនោះណត្មតង ។ 

ប្រសិនទរើអនកមិនចូលរមួកន ុងសវនការទនោះទេ 

ការសទប្មចចតិ្តមួយនងឹប្ត្ូវានទធវ ើទ ើងទោយណផ្ាកទលើណត្ 

េសត ុតាងណែលរងាា ញទោយអត្តី្នទោជកររស់ទោកអនកណត្រ  ទ ណ្ ោះ ។ 

ប្រសិនទរើានការសទប្មចថា 

ទោកអនកមិនានលកខែៈសមបត្ត ិប្គ្រ់ប្គ្មន់កន ុងការេេួលអត្ថប្រទោជន៍ណនភាពណែលគ្មម នការងារ

ទធវ ើទេ ទនោះអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនកនឹងប្ត្វូរញ្ឈរ់ភាៃ មៗ ទហើយ 

អនកអាចេេួលខ្ សប្ត្វូកន ុងការប្រគ្ល់សងនូវអត្ថប្រទោជន៍ណែលានេូទាត់្ជូនទោកអនកពីម នៗ។  

ប្រសិនទរើទោកអនកទៅណត្គ្មម នការងារទធវ ើ កន ុងអាំ ុងទពលរង់ចាំសវនការ 

ទោកអនកប្ត្វូណត្រនតទសន ើស ាំប្ាក់អត្ថប្រទោជន៍ទរៀងរល់សាត ហ៍។ ប្រសិនទរើការកាំែត្ែ់ាំរូងររស់

ទោកអនកប្ត្វូានសទប្មចណប្រប្កឡាស ់ វញិ 

ទោកអនកនឹងមិនេេួលប្ាក់អត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់សាត ហ៍ 

ណែលទោកអនកមិនានទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ទនោះទ ើយ។ 

សវនាការ 

ប្រសិនអនក ឬទរើអតី្ត្នទោជកររស់ទោកអនក រត ឹងឧេទរែ៍ចាំទពាោះការកាំែត់្សទប្មចែាំរូង 

ទោកអនកនឹងេេួលការរញ្ហជ ក់ជាោយលកខែ៍អកសរអាំពរីែត ឹងឧេទរែ៍ររស់ទោកអនកពីនយកោឋ

នសវនការ (Hearings Department)។ ទៅទពលនយកោឋ នសវនការ (Hearings Department) 

េេួលាន 

រែត ឹងឧេទរែ៍ររស់ទោកអនក រែត ឹងនឹងប្ត្វូានទគ្កាំែត់្ទពលសប្ារ់សវនការមួយ 

ទហើយទោកអនកនឹងប្ត្វូានទគ្ទផ្ាើជូនទសចកត ីជូនែាំែឹងអាំពីកាលររទិចឆេ និងទពលទវោ។     

សវនការគឺ្ប្ត្វូានទធវ ើទ ើងទោយអនកប្តួ្ត្ពិនិត្យការពិនិត្យទសើទរ ើ 

ណែលទធវ ើសវនការទោយវត្តាន ទ្ ល ់ ឬតាមរយៈេូរស័ពទ។  រនទ រ់ពីសវនការ 

អនកប្តួ្ត្ពិនិត្យការពិនិត្យទសើទរ ើ 

នឺងទចញការសទប្មចចិត្តជាោយលកខែ៍អកសទោយណផ្ាកតាមឯកសារ 

និងព័ត្៌ានណែលានរងាា ញទៅឯសវនការ។ 

គ្ក្មុ្គ្បកឹ្ាពិនិ យតសើតរ ើ 

ានកប្មិត្ជាន់ថាន ក់ជាទប្ចើនថ្នរែត ឹងឧេទរែ៍។ 

ប្រសិនទរើទោកអនកមិនយល់ប្ពមជាមួយនឹងទសចកដ ីសទប្មចររសស់វនការ ទោកអនកានទពល 30 

ថ្លៃប្រត្ិេិនរនទ រ់ពីការទផ្ាើតាមថ្ប្រសែីយ៍នូវការសទប្មចចិត្តទនោះ 

ទែើមបីោក់រែត ឹងឧេទរែ៍ទៅប្កមុប្រឹកាពិនិត្យទសើទរ ើ។ 

ទោកអនកអាចនឹងោក់រែត ឹងឧេទរែ៍ទៅប្កមុប្រឹកាពិនិត្យទសើទរ ើ 

ទោយទប្រើប្ាស់េប្មង់ណរររេសាំទែើស ាំរែត ឹងឧេទរែ៍ជាអកសរោយលកខែ៍ ណែលអនកនឹងេេួលាន 

ឬទោយការច ោះទ ម្ ោះចូលកន ុងគ្ែនីUIOnline ររស់ទោកអនក។ 

ប្រសិនទរើប្កមុប្រឹកាពិនិត្យទសើទរ ើេេួលសាំែ ាំទរឿងសប្ារ់ការពិនិត្យទសើទរ ើ វានឹងទធវ ើការសទប្មចចិត្ត 

ទោយការទប្រើប្ាស់ឯកសារសាំែ ាំទរឿង ណែលានេេួលពីនយកោឋ នសវនការ(Hearings 

Department) ណែលរមួានសវនការណែលានអាត្េ់ ក។ ទៅទពលប្កមុប្រឹកាពិនិត្យទសើទរ ើ 

ទចញនូវការសទប្មចចិត្ត 

ការណែនាំនឹងប្ត្វូានផ្តល់ជូនអាំពីរទរៀរោក់រែត ឹងឧេទរែ៍ចាំទពាោះការសទប្មចចិត្ត 

ទៅត្ ោការមែឌ ល ។ 

ប្រសិនទរើប្កមុប្រឹកាពិនិត្យទសើទរ ើរែិទសធមិនេេួលសាំែ ាំទរឿងសប្ារ់ការពិនិត្យទសើទរ ើវាអាចប្ត្វូា

នរត ឹង ឧេទរែ៍ទៅត្ ោការមែឌ ល។ ទែើមបីសិកាណសវ ងយលរ់ណនថមអាំពីប្កមុប្រឹកាពិនិត្យទសើទរ ើ 

សូមចូលទៅកាន់ទគ្ហេាំព័រ www.mass.gov/dua/bor។ 
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សិទធ ិរបស់តោក្អ្នក្ចំតពាោះការ ណំាង  

ប្រសិនទរើទោកអនកប្ាថាន ចង់ឲ្យប្ត្វូានត្ាំ្ងទៅឯរែត ឹងឧេទរែ៍ថាន ក់្មួយក៏ទោយ 

វាគ្ឺជាការសាំខានណ់ែលទោកអនកទរៀរចាំការត្ាំ្ងឲ្យានកាន់ណត្ឆ្រ់តាមណែលអាចទធវ ើទៅាន។ 

ភាន ក់ងារណែលានសិេធិតាមជទប្មើសររស់ទោកអនក ែូចជាទមធាវ ើ ឬអនកត្ស៊ូ មត្ិ 

អាចត្ាំ្ងទោកអនក ទៅប្គ្រ់កប្មិត្ថ្ន រែត ឹងឧេទរែ៍ភាន ក់ងារ។ សូមទាក់េងគ្ែៈទមធាវ ើ 

ឬអងគការត្ស៊ូ មត្ិប្សរចារ់កន ុងមូលោឋ នររស់ទោកអនកសប្ារ់ជាំនួយ។ DUA 

មិនអាចណែនាំឲ្យជាអន សាសន៍អនកត្ាំ្ងានទ ើយ។  

ប្ាក់ទសាហ៊ យសប្ារទ់សវាកមមណែលប្ត្វូានផ្តល់ទោយទមធាវ ើ ឬភាន ក់ងារណែលជារព់ាក់ព័នធ ទៅនឹង 

រែត ឹងឧេទរែ៍ទៅកាន់នយកោឋ នសវនការ (Hearings Department) 

ឬទៅកានប់្កមុប្រឹកាពិនិត្យទសើទរ ើ ប្ត្វូណត្ានឯកភាពយល់ប្ពម ទោយ DUA 

ម ននឹងវាអាចរង់េូទាត់្ានទោយអនកោក់រែដ ឹង។ 

ការទសន ើស ាំការឯកភាពយល់ប្ពមចាំទពាោះ 

ប្ាក់ទសាហ៊ យពាក់ព័នធ ទៅនឹងទសវាកមមទៅកប្មិត្ជាន់ថាន ក់្មួយ 

ថ្នកប្មិត្ជាន់ថាន ក់រែត ឹងឧេទរែ៍ែូចត្ទៅទនោះ គួ្រោកទ់ៅចាំទពាោះ កណនៃងែូចត្ទៅទនោះ ៖ 

ក្គ្ម្ិ ជានថ់្នន ក្់ននសវនាការ គ្ក្មុ្គ្បឹក្ាពិនិ យតសើតរ ើ 

DUA Director’s Suite, 3rd Floor 

Fee Approval Requests 

19 Staniford St. 

Boston, MA  02114 

Or សារទអ ិចប្ត្និូច: 

section37fee@massmail.state.ma.us 

Department of  

Unemployment Assistance 

Board of Review, 4th Floor 

19 Staniford St.  

Boston, MA  02114 

 
6. ការបង់ទូទា ់គ្ប្តក្់តលើស  

ត ើអ្វ ីតក្ើ តឡើងគ្បសិនតបើអ្នក្ទទួលប្តនការបង់ទូទា ់តលើសនន 

អ្ ថគ្បតោជន៍? 

ការរង់េូទាត់្ប្ាក់ទលើសទកើត្ានទ ើងប្រសិនទរើអនកប្ត្វូានទគ្រង់ថ្លៃអត្ថប្រទោជន៍ UI ទហើយ 

DUA ទៅទពលទប្កាយកាំែត្់ថាអនកមិនានសិេធិសកត ិសមេេួលអត្ថប្រទោជន៍ទាាំងទនោះទេ។ 

ទរើទទាោះរីជាការរង់េូទាត់្ប្ាក់ទលើសមិនណមនជាកាំហ សអនកក៏ទោយ ក៏អនក

នឹងប្ត្វូានត្ប្មូវទាមទារឲ្យរង់សងវញិនូវចាំនួនថ្នអត្ថប្រទោជន៍ណែលអនកានេេួលណែរ។ 

ប្រសិនទរើអនកប្ត្វូានទគ្រង់េូទាត់្អត្ថប្រទោជន៍ទលើស អនកនឹងេេួលាននូវ ទសចកត ី 

ជូនែាំែឹងថ្នការសទប្មចចិត្តច ងទប្កាយ។  ទសចកត ីជូនែាំែឹងនឹងពនយល់អវ ីែូចត្ទៅទនោះ៖ 

 ការទាញទហត្ ផ្ល និងការរកទឃើញសប្ារ់ការរង់េូទាត់្ប្ាក់ទលើស 

 ចាំនួនថ្នសាត ហ៍ណែលអនកប្ត្វូានរង់េូទាត់្ប្ាក់ទលើស 

 ចាំនួនថ្នការរង់េូទាត់្ប្ាក់ទលើស 

 ការោក់ពិន័យណែលអាចាន្មួយ 

  

ការគ្ប្តក្ ់និងការដាក្់ពិន័យ 

ប្រសិនទរើអនកប្ត្វូានកាំែត់្ថា “ានកាំហ ស” សប្ារ់ការរង់េូទាត់្ប្ាក់ទលើស  

ទនោះអនកនឹងេេួល ទសចកត ីជូនែាំែឹងថ្នការរកទឃើញកាំហ ស។ (Notice of Fault Finding) 
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អនកនឹងប្ត្វូណត្រង់េូទាត់្ការប្ាក់ទៅកន ុងអប្តាចាំនួន 12% 

កន ុងមួយឆ្ន ាំរណនថមពីទលើការរង់េូទាត់្ប្ាក់ទលើស។ ការរង់េូ

ទាត់្ប្ាក់ទលើសណែលប្ត្វូានកាំែត់្ថាជាកាំហ សអាចនឹងប្ត្វូានវាយត្ថ្មៃា ន់ប្រាែ 

នូវការោក់ពិន័យមួយែងណែលានចាំនួន 15% ។ 

ទលើសពីទនោះ អនកអាចនឹងប្ត្វូានត្ប្មូវទាមទារឲ្យរទប្មើសាត ហ៍ទទាសពិន័យសប្ារ់សាត
ហ៍នីមួយៗណែលអនកានកាំហ សសប្ារ់អត្ថប្រទោជន៍ណែលរង់េូទាត់្ទលើស។ សាត ហ៍ទទា

សពិន័យររស់អនកនឹងចរ់ទផ្តើមទៅទពលរនទ រ់ណែលអនកោក់ការទាមទារ ឬសាំទែើស ាំអត្ថ

ប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ ទហើយប្ត្វូានកាំែត់្ថាានសិេធិសកត ិសមេេួលាន។ មិនថាទទា

សពិន័យោ ង្ទនោះទ ើយ អនកគួ្រណត្រនតទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍សប្ារ់សាត ហ៍

នីមួយៗណែលអនកមិនានការងារទធវ ើទែើមបីរទប្មើានោ ងទជាគ្ជ័យនូវសាត ហ៍ទទាសពិន័យ។ 

កន ុងអាំ ុងរយៈទពលសាត ហ៍ទទាសពិន័យ អនកនឹងប្ត្វូានទគ្ោក់ឲ្យណលង

ានលកខែៈសមបត្ត ិប្គ្រ់ប្គ្មន់សប្ារ់េេួលការរង់េូទាត់្អត្ថប្រទោជន៍។ អនកនឹងមិន

េេួលានអត្ថប្រទោជន៍នទពលអនគ្ត្្មួយណែររហូត្ទាល់ណត្ទទាសពិន័យទនោះ

ប្ត្វូានរាំទពញានប្គ្រ់ទពញទលញ។ 

ការបត ឹងឧទធរណ៍នឹងការបង់ទូទា ់គ្ប្តក្់តលើស 

ប្រសិនទរើអនកទជឿជាក់ថាអនកមិនប្ត្វូានទគ្រង់េូទាត់្ប្ាក់ទលើសទេ ឬថាចាំនួនថ្នការ

រង់េូទាត់្ប្ាក់ទលើសមិនប្តឹ្មប្ត្វូ ទនោះអនកអាចោក់រែត ឹងឧេធរែ៍ានកន ុងរងវង់ 10 ថ្លៃ

ថ្នទសចកត ីជូនែាំែឹងពីការសទប្មចចិត្តច ងទប្កាយ ណែលប្ត្វូានទចញ។ ទែើមបីោក់រែត ឹងឧេធរែ៍ 

អនកប្ត្វូណត្ទគ្មរពតាមទសចកត ីណែនាំណែលប្ត្វូានោក់រញ្ច លូជាមួយទសចកត ីជូន

ែាំែឹងអាំពីការសទប្មចចិត្តច ងទប្កាយ។  

ការបង់ទូទា ់សង 

ប្រសិនទរើអនកខ្កខានមិនានរង់េូទាត់្សងការេូទាត់្ប្ាក់ទលើសររស់អនកទេ DUA 

អាចនឹងចរ់សាទ ក់ការរងវ ិលប្ាក់រង់ពនធ ទលើប្ាក់ចាំែូលររស់រែឋ Massachusetts និង

ររស់សហព័នធាន។ អត្ថប្រទោជន៍ UI ប្រចាំសាត ហ៍ររស់អនកណែលប្ត្វូានរង់េូទាត់្ទោយរែឋ 

Massachusetts ឬរែឋែថ្េទេៀត្្មួយអាចនឹងប្ត្វូានកាត់្រនថយទែើមបីរង់

េូទាត់្សងការរង់េូទាត់្ប្ាក់ទលើសររស់អនក។ 

ជតគ្ម្ើសក្ន ុងបង់ទូទា ស់ងការបងទូ់ទា គ់្ប្តក្់តលើស 

បងទូ់ទា ត់លើបណាត ញអ្ ីនត្ើណិ  បងទូ់ទា ត់ាម្នគ្បសណយី ៍

ការរង់េូទាត់្ទោយរ័ែណ ឥែទាន និងការ
រង់េូទាត់្តាមេប្មង់ទអ ិចប្ត្និូចពីគ្ែនី
មូលរបទានរប្ត្ ឬសនស ាំររស់អនក អាចប្ត្វូ
ានទធវ ើទ ើងទោយទប្រើប្ាស់គ្ែនី UI ទលើ
រ ត្ ញអ ីនទធើែិត្ររស់អនក។ 

ច ោះទ ម្ ោះចូលទៅកន ុងគ្ែនី UI ទលើរ ត្ ញ
អ ិនទធើែិត្ររស់អនក ច ចទលើ គ្គប់គ្គង
បំណ ល ច ចទលើ ត វ្ ើការបង់ទូទា ់ ទហើយែាំទែើរ
ការរនតជាមួយនឹងការរង់េូទាត់្
ជាលកខែៈទអ ិចប្ត្និូច។ 

ការរង់េូទាត់្តាមថ្ប្រសែីយ៍អាចប្ត្វូ
ានទធវ ើទ ើងទោយមូលរបទានរប្ត្ ឬ វ ើ
ញ្ហញ រនរប្ត្រងាគ រ់រង់ប្ាក់។ សូម្ក្ ំតផ ញើ
ស្ច់គ្ប្តក្់ស ទធ។ 

ទផ្ាើមូលរបទានរប្ត្  ឬវញិ្ហញ រនរប្ត្រងាគ រ់
រង់ប្ាក់ររស់អនកតាមថ្ប្រសែីយ៍ទៅកាន់៖ 

ប្កសួងជាំនួយភាពគ្មម នការងារទធវ ើ  
PO Box 9699 
Boston, MA 02114 

 

ក្ំណ ់សមាគ លស់ំខាន់៖ ប្រសិនទរើការរង់េូទាត់្ទោយមូលរបទានរប្ត្  វញិ្ហញ រនរប្ត្

រងាគ រ់រង់ប្ាក់ ឬតាមរយៈ Bill Pay ថ្នធនគ្មរររស់អនក អនកប្ត្វូណត្ោក់រញ្ច លូ ID អនក

ទាមទារររស់អនកទែើមបីធានឲ្យានថាការរង់េូទាត់្ប្ត្វូានែាំទែើរការទៅកាន់គ្ែនីររស់អនក។ 

ប្រសិនទរើអនកមិនអាចរង់េូទាត់្សងនូវការរង់េូទាត់្ប្ាក់ទលើសានប្គ្រ់ចាំនួនទេ 

អនកអាចនឹងទសន ើស ាំណផ្នការរង់េូទាត់្សង ឬរាំទពញសាំទែើស ាំការទលើកណលងទចលថ្នការ
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រង់េូទាត់្ប្ាក់ទលើស ទោយច ោះទ ម្ ោះចូលកន ុងគ្ែនី UI ទលើរ ត្ ញអ ីនទធើែិត្ររស់អនក 

ឬទោយទៅេូរស័ពទទៅកាន់ប្កសួងប្រមូលអត្ថប្រទោជន៍តាមរយៈទលខ្ (617) 626-6300។ 

ការតស ើបរក្ និងការរយការណ៍ការនគបនា  ំ

ចារ់ណចងនូវទទាសពិន័យសប្ារ់ការខ្កខានកន ុងការរយការែ៍ោ ងទពញទលញោ ងពិត្

ប្ាកែនូវប្ាក់ចាំែូល និងភាពានការងារទធវ ើទៅទពលណែលោក់ពាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍ 

ឬទសន ើស ាំការរង់េូទាត់្អត្ថប្រទោជន៍។ DUA ទប្រើប្ាស់ធនធានជាទប្ចើនទែើមបីរងាក រ 

និងទស ើររកការេេួលានទោយរនៃ ាំថ្នអត្ថប្រទោជន៍ រមួាន៖ 

 រាយការែ៍ពីរ គ្គ លិកជួលទធវ ើការលមីមកពីនិទោជក 

 ការផ្គ រូផ្គងជាមួយប្ាក់ថ្លៃឈ្ន លួររស់និទោជក 

 ព័ត៌្ានប្ពលយសាធារែៈទោយេូរស័ពទ  ការទផ្ាើតាមថ្ប្រសែីយ៍ េប្មង់ណរររេទលើរ 

ត្ ញY 

 

7. ក្ម្ា វ ិ្  ីUI  នទតផសងតទៀ  

ក្ម្ា វ ិ្ ីឱកាសបណត ុ ោះបណាត ល 

ប្រសិនទរើទោកអនកប្ត្វូការេេួលជាំនញលមី ទែើមបឲី្យណប្រជាាន ការងារទធវ ើ ទ ើងវញិ 

ទោកអនកអាចនឹងានសិេធិេេួលាន កមម វធីិឱកាសរែត ុ ោះរ ត្ ល (Training Opportunities 

Program,TOP) កន ុងខ្ែៈចូលរមួកន ុងការរែត ុ ោះរ ត្ លទពញទា ងណែលប្ត្វូានសទប្មចយល់ប្ពម ។ 

TOP អន ញ្ហញ ត្ឲ្យ DUA រែិទសធល រទចលការណសវងរកការងារសកមមររស់ទោកអនក 

ប្រសិនទរើទោកអនក រាំទពញានប្គ្រ់ទៅតាមល័កខខ្័ែឌ ទាមទារត្ប្មូវសប្ារ់

សិេធិសកត ិសមេេួលជាក់ោកមួ់យចាំនួន។ប្រសិនទរើានសិេធិសកត ិសម ទោកអនកនឹងរនត

េេួលអត្ថប្រទោជន៍ UI ររស់ទោកអនកកន ុងខ្ែៈកាំព ងសថ ិត្ទៅកន ុងការរែត ុ ោះរ ត្ លណែល

ប្ត្វូានសទប្មចឯកភាពទោយ DUA។ រណនថមពីទលើទនោះទៅទេៀត្ TOP នឹងអន ញ្ហញ ត្ឲ្យទោកអនក

េេួលានរហូត្ែល់ 26 សាត ហ៍ថ្នអត្ថប្រទោជន៍រណនថម (អត្ថប្រទោជន៍រយៈកាលរែត ុ ោះរ ត្ ល

ទ ើងវញិណែលពនាររនត ទពល)) កន ុងខ្ែៈទពលកាំព ងណត្ ទរៀនទពញទា ងទៅសាោ 

ប្រសិនទរើលកខែៈវនិិចឆ ័យជាក់ោក់មួយចាំនួនប្ត្វូានរាំទពញតាមានប្គ្រ់។សូមកត់្សាគ ល់ថា 

DUA មិនផ្គត្់ផ្គង់មូលនិធិសប្ារក់ាររែត ុ ោះរ ត្ លររស់ទោកអនកទ ើយ។ 

ប្រសិនទរើទោកអនកកាំព ងោក់ពាកយស ាំ ពនាទពល អត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនក 

ទហើយទសន ើស ាំរែិទសធទចលល័កខខ្័ែឌ ទាមទារត្ប្មូវ ឲ្យណសវ ងរកការងារទធវ ើ ទោកអនកប្ត្វូណត្៖ 

 ដសវ ងរក្ការបណត ុ ោះបណាត លដ លគ្ វូប្តនអ្ន ម័្  

ដ លនឹងតរៀបចំតោក្អ្នក្សគ្មាប់ទីផារការងារ។ ណសវ ងរកជាំនួយទៅឯមជឈមែឌ លអាជីព 

MassHire (MassHire Career Center)  ្មួយ ឬណសវងរកទៅកន ុង JobQuest 

រកទមើលកមម វធីិរែត ុ ោះរ ត្ លទៅកន ុងទគ្ហេាំព័រ www.mass.gov/jobquest។  

 បំតពញនិងដាក្់ បញ្ជ នូពាក្យស ំច ោះត ា្ ោះចូលក្ន ុង ក្ម្ា វ ិ្ ីឱកាសបណត ុ ោះបណាត ល។ 

ទោកអនកប្ត្វូណត្ោក់ពាកយស ាំអាំ ុង 20 សាត ហ៍ែាំរូងណែលអនកេេួលអត្ថប្រទោជន៍

និកមមភាព។ 

សប្ារ់ព័ត៌្ានរណនថមអាំពីកមម វធីិ ឬអាំពីរទរៀរោក់ពាកយស ាំ សូមទៅកាន់ទគ្ហេាំព័រ 

www.mass.gov/dua/training  ទៅេូរស័ពទទៅមជឈមែឌ ល TeleClaim ឬ ទៅមជឈមែឌ លអាជីព 

MassHire (MassHire Career Center) ។  សូមែឹងថា ណផ្នកមួយថ្នពាកយស ាំ ប្ត្វូណត្ 

រាំទពញទោយសាោទរៀនររស់ទោកអនកម នទពលោក់ជូន DUA។ 

ម្ជឈម្ណឌ លអាជីព MassHire (MassHire Career Center)  
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ប្រព័នធមជឈមែឌ លអាជីព MassHire  (MassHire Career Center) គ្ឺជារ ត្ ញមជឈមែឌ លអាជីព 

MassHire  (MassHire Career Center)ណែលានេីតាាំងសថ ិត្ទៅោ ងងាយប្សួលទៅពាស ទពញរែឋ។ 

មជឈមែឌ លអាជីព MassHire  (MassHire Career Center) 

ផ្តល់នូវទសវាកមមខាងការងារណែលអន ញ្ហញ ត្ឲ្យទោក 

អនកទធវ ើការទៅទលើការណសវ ងរកការងារររស់ទោកអនក ទៅកន ុងររោិកាសណែល

ាន្ស កភាពសប្ារ់ទោកអនក។ សាជិករ គ្គលិកមជឈមែឌ លអាជីព MassHire (MassHire 

Career Center)ទរតជាា ចិត្តជួយទោកអនកឲ្យានការងារ ទធវ ើទ ើង  វញិ។ 

មជឈមែឌ លអាជីព MassHire (MassHire Career Center) ផ្តល់នូវទសវកមមជាទប្ចើន ណែលឥត្ 

គ្ិត្ថ្លៃជូនែល់អតិ្លិជន ណែលរមួាន៖ 

 ជាំនួយណសវ ងរកការងារ 

 ព័ត្៌ានណផ្នការអាជីព 

 ឧរករែ៍ទែើមបីជួយទោកអនកទធវ ើការណសវ ងរកការងារោ ងានប្រសិេធិ

ភាព 

 សិកាខ សាោ អាំពរីទចចកទេសណសវ ងរកការងារ ណែលានរមួការសាភ សន៍ 

ការរទងក ើត្រ ត្ ញ និងការសរទសរប្រវត្ត ិររូ 

 ការរែត ុ ោះរ ត្ លក ាំពយូ េ័រមូលោឋ ន 

 ឱកាសផ្ារភាជ រ់ ទៅនឹងនិទោជកអនកជួលរ គ្គ លិក តាមរយៈពិព័រែ៍ការងារ 

ការទធវ ើរញ្ជ ីរយនម ការងារ និងការរញ្ជ នូរនត  

 េិននន័យអាំពីេីផ្ារការងាររចច ុរបនន េូទា ាំងរែឋ និងកន ុងមូលោឋ ន 

 ធនធានទែើមបីជួយទោកអនកណសវ ងរកឱកាសរែត ុ ោះរ ត្ លប្តឹ្មប្ត្វូ 

 ចូលទប្រើប្ាស់ទសវារនទរ់ធនធានែូចជា៖រញ្ជ ីរយនមប្រកាសការងារ 

ទសៀវទៅរយទ ម្ ោះនិងអាសយោឋ ន 

អាជីវកមម ការចូលរទប្រើប្ាស់អ ិនធឺណែត្ េូរស័ពទ ា ស ីនេូរសារ និងា ស នីលត្ចមៃង 

គ្ឺានសប្ារ់ជូនអតិ្លិជនទប្រើប្ាស់ 

ទា ងទរើកែាំទែើរការ ខ្ សណរៃកពីគ្មន ពីមជឈមែឌ លមួយទៅមជឈមែឌ លមួយ។ 

ទែើមបណីសវ ងរកមជឈមែឌ លអាជីព MassHire (MassHire Career Center) ទៅណកបរទោកអនក 

សូមទមើលរញ្ជ ីរយនមទៅខាងទប្កាយថ្នទសៀវទៅមគ្គ ុ ទេសក៍ទនោះ ឬេូរស័ពទទៅកាន់ទលខ្  

1-877-US-2-JOBS ឬទៅកាន់ទគ្ហេាំព័រ www.mass.gov/careercenters។ 

8. សំណួរដ លស្ក្សួរញឹក្ញាប់

1. ខំុ្្ប្តនទទួលគ្ប្តក្់បំណាច់ការងារ។ត ើខំុ្្អាចទទួលអ្ ថគ្បតោជន៍ UI 

ក្ន ុងតពលជាមួ្យគ្មន ប្តនឬតទ? 

ទៅកន ុងទសទ ើរប្គ្រ់ករែីទា ាំងអស់ ទោកអនកមិនអាចេេួលប្ាក់រាំ្ចក់ារងារ និងអត្ថប្រទោជន៍ 

UI សប្ារ់សាត ហ៍ែូចគ្មន ណត្មួយទ ើយ។ 

ប្រសិនទរើទោកអនកមិនានលកខែៈសមបត្ត ិប្គ្រ់ប្គ្មន់សប្ារ់ េេួលអត្ថប្រទោជន៍UI 

ទប្ពាោះណត្ប្ាក់រាំ្ច់ការងារ ទនោះឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនកនឹងប្ត្វូានពនា 

កន ុងចាំនួនសាត ហ៍ណែលទោកអនកមិនានលកខែៈសមបត្ត ិប្គ្រ់ប្គ្មន់ទនោះ 

ទោយសារណត្ការេេួលប្ាក់រាំ្ចក់ារងារ។ ប្រសិនទរើប្ាក់រា្ំ ច់ការងារ ររស់ទោកអនក 

ប្ត្វូានណផ្ាកទលើការទលើកណលងទោោះរនទ ុកនិទោជកពីការទាមទារសាំែងទាាំងអស់នទពលអនគ្ត្ 

ទោកអនកអាចនឹងេេួលអត្ថប្រទោជន៍ UI សប្ារ់សាត ហ៍ែូចគ្មន  

ណែលទោកអនកេេួលប្ាក់រាំ្ចក់ារងារ។ សូមក ាំយឺត្ោ វកន ុងការោក់ពាកយ

រែដ ឹងទាមទារអត្ថប្រទោជន៍ទោយសារណត្អនកានេេួលប្ាក់រាំ្ច់ការងារ។ 
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2. ត ើអ្ ថគ្បតោជន៍តបឡាសនត ិស ខ្សងគម្ តស្្ន ឬចូលនិវ តន៍

ជោះឥទធ ិពលប ោះពាល់ ល់សិទធ ិទទួល និងអ្ ថគ្បតោជន៍ UI របសខំុ្់្ដ រឬតទ? 

អត្ថប្រទោជន៍ ចូលនិវត្តន៍ទរឡាសនត ិស ខ្សងគមនឹងមិនជោះផ្លរ ោះេងគ ិចែល់

សិេធិសកត ិសមេេួលររស់ទោកអនក ចាំទពាោះអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ទេ។  ោ ង្មិញ

អត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនកអាចនឹងប្ត្វូានរងរ ោះពាល់ទោយអត្ថប្រទោជន៍ 

ទសាធនណែលទោកអនកកាំព ងេេួល។ ទោកអនកប្ត្វូណត្ជូនែាំែឹងDUA ប្រសិនទរើ 

ទោកអនកកាំព ងណត្េេួលប្ាក់ទសាធននិវត្តន៍ 

ឬប្រសិនទរើអនកចរ់ទផ្ដើមេេួលានប្ាក់ទសាធនទៅទពលទប្កាយមកទេៀត្។ 

3. ចំនួនតមា ងការងាររបស់ខំុ្្គ្ វូប្តនបនថយ។ ត ើខំុ្្មានសិទធ ិសក្ត ិសម្នឹងទាម្ទារអ្ ថគ្បតោជន៍ 

UI ដ រ  ឬតទ? 

ប្រសិនទរើកាលវភិាគ្ចាំនួនទា ងទធវ ើការររស់ទោកអនកប្ត្វូានរនថយ 

ទោកអនកអាចានសិេធិសកត ិសមេេួល អត្ថប្រទោជន៍។ 

ទោកអនកអាចេេួលអត្ថប្រទោជន៍ទពញទលញសប្ារ់រ ត្ សាត ហ៍ ទៅទពលណែលគ្មម នការងារទធវ ើ 

ឬអត្ថប្រទោជន៍មួយណផ្នក សប្ារ់សាត ហ៍ទៅទពលណែលានកាលវភិាគ្ទធវ ើការតិ្ចជាង 

ចាំនួនទពញទា ង។ ជាេូទៅ ទោកអនកប្ត្វូណត្ជួរនូវការកាត្រ់នថយោ ងទហាច្ស់ 1/3 

ថ្នចាំនួនទា ង/ប្ាក់ឈ្ន លួររស់ទោកអនក ទែើមបីេេួលានសូមបីណត្អត្ថប្រទោជន៍អរបររា។ 

សិេធិសកត ិសមេេួលពិត្ប្ាកែររស់

ទោកអនកមិនអាចប្ត្វូានកាំែត់្ានទ ើយរហូត្ែល់ទពលទោកអនកោក់ពាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍។ 

4. ត ើការត វ្ ើការតគ្ៅតមា ងប ោះពាល់អ្ ថគ្បតោជន៍ UI របស់ខំុ្្ោ ង ូចតម្តច? 

ទោកអនកប្ត្វូណត្រយការែ៍ចាំនួនប្ាក់ឈ្ន លួសរ រររស់ទោកអនកម នកាត្់ពនធ  (ក៏ប្ត្វូាននិោយ

សាំទៅទៅកាន់ផ្ងណែរថា ជាប្ាក់ឈ្ន លួែ ល) កន ុងអាំ ុងសាត ហ៍ណែលទៅកន ុងទនោះទោកអនក

ានទធវ ើការ មិនថា ទពល្ប្ាក់ឈ្ន លួនឹងប្ត្វូានរង់ជូនពិត្ប្ាកែែល់ទោកអនកទ ើយ។ 

ប្ាក់ចាំែូលែ លររស់ទោកអនកប្ត្វូណត្ រយការែ៍ ទៅទពលទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍។ 

ប្ាក់ឈ្ន លួទលើសពី 1/3 ថ្នចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក នឹងរ ត្ លឲ្យាននូវ

ការរនថយប្ាក់ទៅតាមចាំនួនទនោះទៅកន ុងអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនកសប្ារ់សាត ហ៍ទនោះ។ 

5. ត ើវាអាចតទក្ន ុងការដ លប្ត ់បង់សិទធ ិទទួល 

តដាយស្រដ ម្និប្តនត ា្ ើយ បនឹងសំណួរដសវ ងរក្ការពិ ទាម្ងឡាយតនាោះ ? 

ប្ត្វូទហើយ អនកអាចនឹងាត្់រង់សិេធិេេួល 

ប្រសិនទរើអនកមិនទឆ្ៃ ើយសាំែួរណសវ ងរកការពិត្ទាាំងឡាយតាមកាលកាំែត់្ែូចណែលរ គ្គលិក 

DUA ានផ្ដល់ជូន ឬែូចានរញ្ហជ ក់ទៅទលើកប្មងសាំែួរណសវ ងរកការពិត្ ។ 

6. គ្បសិនតបើខំុ្្ទទួលម្ ខ្ ំដណងជាប់ក្ិចចសនាតពញតមា ង 

បនាទ ប់ពីការដាក្់ពាក្យស ំអ្ ថគ្បតោជន៍ UI ត ើខំុ្្នឹងអាចទទួលអ្ ថគ្បតោជន៍ UI 

បនាទ ប់ពីក្ិចចសនាបញ្ច ប់ដ រឬតទ? 

ប្រសិនម ខ្ត្ាំ ណែងជារ់កិចចសនាររស់ទោកអនកចរ់ម នឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនកផ្ ត្ស ព

លភាព (មួយឆ្ន ាំទប្កាយពីទោកអនកានោក់ពាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍ពីទែើមែាំរូង) 

ទោកអនកអាចទរើកទ ើងវញិនូវការទាមទារសាំែងររស់ទោកអនក។  

ទោកអនកានទពលរហូត្ែល់ច ងថ្នឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍ថ្នការទាមទារសាំែងររស់ទោកអនក 

ទែើមបីេេួលអត្ថប្រទោជន៍ណែលទៅទសសសល់។ ប្រសិនទរើឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនក 

ានចរ់កន ុងខ្ែៈ ទពលទោកអនកកាំព ងណត្ទធវ ើការ ទោកអនកប្ត្វូណត្ោក់ពាកយស ាំ

អត្ថប្រទោជន៍មតងទេៀត្ ទហើយការកាំែត់្លមីមួយទៅទលើភាពានសិេធិសកត ិសមេេួលររស់ទោកអនក 

នឹងប្ត្វូានទធវ ើទ ើង ទោយណផ្ាកតាមការងារកាន់ណត្លមីៗររស់ទោកអនក។ 
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7. គ្បសិនតបើខំុ្្ចក្តចញពីគ្ក្មុ្ហ  នបចច ុបបននរបស់ខំុ្្ ត ើម្បកីារងារមួ្យតទៀ  

តហើយគ្ វូប្តនរសំ្យពីការងារក្ន ុងរយៈតពលខ្ា ី បនាទ ប់ពីចូលរមួ្ក្ន ុងគ្ក្មុ្ហ  នថ្ាី 

ត ើខំុ្្នឹងអាចទទួលអ្ ថគ្បតោជន៍ UI ឬតទ? 

ប្រសិនទរើទោកអនកប្ត្វូានរំសាយពីប្កមុហ៊ នលមីររស់ទោកអនក ទហើយោក់ពាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍ 

ទោកអនកនឹងប្ត្វូានទសន ើស ាំឲ្យផ្តល់រញ្ជ ីរយនមថ្ននិទោជកទាាំងឡាយររស់ទោកអនក កន ុងអាំ ុង 

15 ណខ្ច ងទប្កាយ។សិេធិសកត ិសមេេួលររស់ ទោកអនក នឹងប្ត្វូានកាំែត់្ណផ្ាកទៅតាមការងារលមី

រាំផ្ ត្ររស់ទោកអនក ក៏ែូចជាការងារម ន និងប្ាក់ឈ្ន លួម ន ជាមួយនឹងនិទោជកែថ្េទផ្សង

ទេៀត្កន ុងអាំ ុង 12 ទៅ 15 ណខ្ម នទពលទោកអនកោក់ពាកយស ាំ អត្ថប្រទោជន៍។ 

8. ខំុ្្ក្ំព ងសថ ិ តៅក្ន ុង ំតណើរការននការចប់តផតើម្អាជីវក្ម្ាថ្ាីមួ្យក្ន ុងនាម្ជាមាច ស់ក្ម្ាសិទធ ិ

អាជីវក្ម្ាផ្ទត ច់ម្ ខ្ ប  ដនតម្ិនរំពឹងថ្នមានគ្ប្តក្់ចំណូលពីអាជីក្ម្ាតនោះតឡើយ

ក្ន ុងរយៈតពលប  នាា នដខ្។ ខំុ្្ឥឡូវតនោះក្ំព ងដ ទទួលអ្ ថគ្បតោជន៍ UI។ 

ត ើគ្បការតនាោះនឹងជោះឥទធ ិពលប ោះពាល់ ល់សិទធ ិសក្ត ិសម្ទទួលនិងអ្ ថគ្បតោជន៍ UI 

របស់ខំុ្្ឬតទ? 

សិេធិសកត ិសមេេួលអត្ថប្រទោជន៍ UI គឺ្ណផ្ាកទលើកតាត ជាទប្ចើន។ កន ុងចាំទ្មទាាំងអស់ទនោះ 

គឺ្ល័កខខ្័ែឌ ទាមទារត្ប្មូវណែលទោកអនកអាចទធវ ើការាន ានទពលទវោសប្ារ់ទធវ ើការ 

ទហើយទធវ ើការណសវ ងរកការងារោ ងសកមម។ ប្រសិនទរើទោកអនកណលងានទពលសប្ារ់ការងារទផ្សង 

ឬទែើមបទីធវ ើការណសវ ងរកការងារពីទប្ពាោះណត្ត្ប្មូវការ ថ្នអាជីវកមម ទ្ លរ់រស់ទោកអនក 

ទោកអនកប្រណហលជាគ្មម នសិេធិសកត ិសមសប្ារ់អត្ថប្រទោជន៍រណនថមត្ទៅទេៀត្ទេ។ 

9. ខំុ្្ ត វ្ ើការក្ន ុងរ ឋមួ្យតផសងតទៀ ។ ត ើខំុ្្ដាក្់ពាក្យស ំអ្ ថគ្បតោជន៍ UI តៅទណីា? 

ប្រសិនទរើទោកអនក ទធវ ើការ ទៅកន ុងរែឋទផ្សងទាាំងប្សងុ ទោកអនកប្ត្វូណត្ោក់ពាកយស ាំការ

ទាមទារសាំែង ជាមួយនឹងរែឋទនោះ។ 

10.  ខំុ្្គ្ វូប្តនតគរំស្យការងារពីរ ងក្ន ុងមួ្យឆ្ន ំ។ ត ើខំុ្្អាចដាក្់ស ំអ្ ថគ្បតោជន៍ពីរ ងដ រឬ? 

កាល្ទោកអនកោក់ពាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍រចួទហើយ វា ទៅណត្ានស ពលភាពសប្ារ់មួយឆ្ន ាំ។   

ការទាមទាររស់ទោកអនក  អាចប្ត្វូានទរើកនិងរិេ កន ុងអាំ ុងឆ្ន ាំទនោះ 

អាប្ស័យទៅទលើសភាពថ្នការងារររស់ទោកអនក និងសភាពថ្នភាពានទពលទវោេាំទនរ

ររស់ទោកអនក។ ការទាមទារសាំែងររស់ទោកអនកគឺ្ាន 

រហូត្ែលអ់នកអស់អត្ថប្រទោជន៍ររស់អនក 

ឬរហូត្ែល់ឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនកានផ្ ត្អស់ស ពលភាពទៅ 

មួយ្ក៏ទោយឲ្យណត្មកែល់ម ន។ 

11. ខំុ្្ម្ិនដម្នជាពលរ ឋ អាតម្រកិ្តឡើយ។ ត ើខំុ្្ មានសិទធ ិសក្ត ិសម្សគ្មាបអ់្ ថគ្បតោជន៍ UI 

ដ រឬតទ? 

ទោកអនកប្ត្វូណត្ផ្តល់ព័ត៌្ានថាទោកអនកប្ត្វូានផ្តល់សិេធិប្សរតាមចារ់ 

ទែើមបីទធវ ើការទៅកន ុងសហរែឋអាទមរកិ ទែើមបីេេួលានអត្ថប្រទោជន៍ UI។ 

12. ខំុ្្គ្ វូការត វ្ ើ ំតណើរមួ្យសប្តត ហ៍ ក្ន ុងអ្ំឡុងតពល ទាម្ទារ UI របស់ខំុ្្។ ត ើខំុ្្គួរត វ្ ើអ្វ ីខ្ាោះ? 

ប្រសិនទរើទោកអនកគ្មម នទពលេាំទនរ ទហើយមិនណសវ ងរកការងារោ ងសកមមទេ 

សូមក ាំទសន ើស ាំការរង់េូទាត់្ប្ាក់អត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់អាេិត្យទនោះ។ 

ទៅទពលទោកអនកប្ត្ រ់មកវញិ ទោកអនកអាចទសន ើស ាំប្ាក់អត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់ 

សាត ហ៍ទប្កាយថ្នអត្ថប្រទោជន៍។ 

13. ខំុ្្ក្ំព ងត វ្ ើ ំតណើរតគ្ៅសហរ ឋអាតម្រកិ្ 

ត ើខំុ្្គួរដ តសន ើស អំ្ ថគ្បតោជន៍សគ្ម្ប់្តសប្តត ហ៍ដ លខំុ្្តៅតគ្ៅសហរ ឋអាតម្រកិ្តនាោះប្តនតទ? 
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អនកមិនានសិេធិេេួលានអត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់់រយៈកាលណែលអនកទៅទប្ៅសហរែឋអាទមរកិ 

េឹកែីអាទមរកិណែលទៅទប្ៅពី50រែឋ ឬប្រទេសកា្ោទេ ។ 

អនកមិនគួ្រចាំាច់ទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ទាាំងឡាយទៅទពលទនោះទេ ។ 

14. ខំុ្្ទទួលការទួទា ់គ្ប្តក្់ ប  ដនត ខំុ្្តៅមានបញ្ហា សិទធ ិទទួល ម្និទាន់សតគ្ម្ចដាច់តគ្សចតៅតលើ

ការទាម្ទារសណំងរបស់ខំុ្្ តហ  អ្វ ីតគទូទា ់សណំងជូនខំុ្្? 

ានទពលខ្ៃោះ ការរង់េូទាត់្ប្ាក់ជូនប្ត្វូានទធវ ើទ ើងម នទពលទសចកត ីសទប្មច

ចិត្តទលើសិេធ ិសកត ិសមនឹងេេួលសាំែប្ត្វូានទធវ ើទ ើង ប្រសិនទរើ ពួកទយើងមិនអាចទោោះប្សាយរញ្ហា

ររស់ទោកអនកាន ទាន់ទពលទវោ។ ជានិចចកាលានភាពអាចទៅរចួ

ជាមួយនឹងកមម វធីិធានរ៉ា រ់រងនិកមមភាពណែលទោកអនកអាចនឹងប្ត្វូានទាមទារត្ប្មូវឲ្យរង់សង

 វញិនូវ

អត្ថប្រទោជន៍ណែលទោកអនកានេេួលប្រសិនទរើវាប្ត្វូានសទប្មចទប្កាយមកទេៀត្ថាទោកអនក

គ្មម នសិេធសកត ិសមនឹងេេួលទេទនោះ។  

15. តហ  អ្វ ីខំុ្្គ្ វូប្តនតគទូទា ស់ំណងឲ្យសគ្មាប់សប្តត ហ៍ខ្ាោះ ប  ដនតម្ិនប្តន 

ទូទា ់ឲ្យសគ្មាប់សប្តត ហ៍ខ្ាោះតទៀ ? 

ានទពលខ្ៃោះ ានរញ្ហា ទាក់េងនឹងសិេធិសកត ិសមកន ុងការេេួលសាំែងទប្ចើនជាងមួយករែីណែល

សថ ិត្ទៅទប្កាម ការប្តួ្ត្ពិនិត្យទសើទរ ើ ឬរញ្ហា មួយអាចជោះឥេធិពលរ ោះពាលទ់លើសពី ទពល មួយសាត ហ៍ 

រ  ណនតការរង់េូទាត់្ជានិចចកាលមិនប្ត្វូានទរើករទញ្ចញជាមួយគ្មន ានទនោះទេ។ 

16. ត ើខំុ្្គ្ វូដ បងព់នធតលើអ្ ថគ្បតោជន៍ UI របសខំុ្់្ដ រឬតទ? 

ប្ត្វូណត្រង់។ ទោកអនកេេួលខ្ សប្ត្វូកន ុងការរង់ពនធ ទលើប្ាកច់ាំែូលរែឋនិងសហព័នធ  ទលើអត្ថ

ប្រទោជន៍ UI ររស់ទោកអនក។ DUA មិនកាត្់េ កពនធ ទោយសវ ័យប្រវត្ត ិទ ើយ។ ទៅទពលទោកអនក

ោក់ពាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍ ទោកអនកអាចនឹងទសន ើស ាំពនធចាំែូលរែឋ និង/ឬសហព័នធឲ្យទគ្កាត្េ់ ក

ទចញពីប្ាកេូ់ទាត់្អត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក។ 

ពនធចាំែូលសហព័នធ ប្ត្វូានកាត់្េ កទៅកន ុង អប្តា10% ទហើយពនធចាំែូលរែឋ ប្ត្វូានកាត់្េ ក 

ទៅកន ុងអប្តា 5.1%។ DUA នឹងទផ្ាើជូនអនកនូវេប្មង់ 1099-G ទៅប្តឹ្មថ្លៃេី31 ណខ្មករ 

រនទ រ់ពីឆ្ន ាំណែលអនកប្ត្វូានេូទាត់្ប្ាក់អត្ថប្រទោជន៍ ណែលានរយអត្ថប្រទោជន៍សរ រ

ណែលានេូទាត់្ និងប្ាក់ពនធសរ រណែលានកាត្់េ ក។ 

17. ត ើខំុ្្គ្ វូដ បនត  គ្ប្តក្ទ់ំន ក្បគ្ម្ងុកូ្ន ក្ន ុងខ្ណៈ ក្ំព ងដ ទទួលអ្ ថគ្បតោជន៍ UI ដ រឬតទ? 

ប្រសិនទរើ DUA ប្ត្វូានណែនាំឲ្យឱវាេទោយនយកោឋ នប្ាក់ចាំែូល (Department of Revenue) 

ថា ប្ាក់េាំន ករប្មងុកូន ប្ត្វូានរងាគ រ់ទោយត្ ោការ ការ កាត្់ែកយកប្ាក់េាំន ករប្មងុកូន 

នឹងប្ត្វូានទធវ ើទ ើង ទចញពីអត្ថប្រទោជន៍ UI ររស់ទោកអនក។ 

18. បត ី/គ្បពនធ  និងខំុ្្ទាងំពីរនាក្់គ្ វូប្តនរំស្យពីការងារក្ន ុងតពលជាមួ្យគ្មន ។ 

ត ើអ្នក្ណាគួរត វ្ ើការទាម្ទារសណំងគ្ប្តក្់ឧប ថម្ភកូ្នក្ន ុងបនទ ុក្? 

ទោកអនក មិនអាចទាមទារសាំែងប្ាក់កូនកន ុងរនទ ុកទ ើយទាាំងពីរនក់ទនោះទ ើយ។ 

រត ី/ប្រពនធ ណែលានផ្តល់ការេាំន ករប្មងុធាំចមបងែល់កូនទនោះ អាច 

ទាមទារសាំែងប្ាក់ឧរត្ថមភមន សសកន ុងរនទ ុក។ ទោកអនកនឹងប្ត្វូការទលខ្ទរឡាសនត ិស ខ្សងគម  

កូនររស់ទោកអនក និងថ្លៃណខ្ឆ្ន ាំកាំទែើត្ ទៅទពលណែលទោកអនកោក់ពាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍ 

ទែើមបីទាមទារប្ាក់ឧរត្ថមភមន សសកន ុងរនទ ុក។ 

19.ច ោះគ្បសិនតបើនិតោជក្របសខំុ្់្ជំទាស់នឹងការទាម្ទារសំណងរបស់ខំុ្្វវញិតនាោះ? 

ការកាំែត់្ទែើមែាំរូងថ្នសិេធិេេួលររស់ទោកអនក នឹងប្ត្វូានទធវ ើទ ើងទោយណផ្ាកទៅទលើ

ព័ត្៌ានណែលប្ត្វូានផ្តល់ជូនទោយទោកអនកនិងនិទោជកររស់ទោកអនក។  ប្រសិនទរើទោកអនក
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ានសិេធិេេួល ទោកអនកនឹងប្ត្វូានរង់ជូននូវ អត្ថប្រទោជន៍ ទលើកណលងណត្ទប្កាយមក 

ទោកអនកប្ត្វូានរកទឃើញថាគ្មម នសិេធិេេួល កន ុងអាំ ុង ែាំទែើរការរែត ឹងឧេទរែ៍ណែលទៅកន ុង

ទពលទនោះ ទោកអនកអាចនឹងប្ត្វូានទាមទារត្ប្មូវឲ្យរង់សង វញិនូវ  អត្ថប្រទោជន៍ណែល

ទោកអនកានេេួល ។ 

20. ត ើអ្វ ីតក្ើ តឡើងតៅតពលអ្ ថគ្បតោជន៍ UI របស់ខំុ្្អ្ស់តហើយតនាោះ? 

UIគឺ្ជាកមម វធីិអត្ថប្រទោជន៍រទ ត្ ោះអាសនន។វាគ្ឺជាការសាំខាន់ណែលទោកអនកចរ់ទផ្តើមណសវ ងរកការ

ងារ ទធវ ើភាៃ មៗ ទហើយរកាការណសវ ងរកការងារោ ងសកមម កន ុងខ្ែៈទពលកាំព ងណត្េេួលអត្ថ

ប្រទោជន៍ UI។   

មជឈមែឌ លអាជីព MassHire (MassHire Career Center) ទៅេីទនោះទែើមបីជួយទោកអនក។  

ទោកអនកគួ្រទាញយក ប្រទោជន៍ពីទសវាកមមជាទប្ចើនណែលប្ត្វូានផ្តល់ទោយមជឈមែឌ លអាជីព 

MassHire (MassHire Career Center) ទែើមបីជួយទោកអនកទៅកន ុងការណសវ ងរកការងារលមី។ 

ទទាោះរីជាទោកអនកអាចនឹងណលងានសិេធិេេួលអត្ថប្រទោជន៍ UI ទេៀត្ទហើយកត ី 

ទោកអនកអាចនឹង ានសិេធិេេួលជាំនួយពីភាន ក់ងាររែឋ Massachusetts ែថ្េទផ្សងទេៀត្។  

សូមេូរស័ពទ ទៅ កានទ់លខ្ 211 ឬចូលទៅទគ្ហេាំព័រ www.mass211help.org 

សប្ារ់ព័ត្៌ានរណនថម។ 

21. ត ើ DUA អាចជួយខំុ្្ដសវ ងរក្ការងារដ រតទ? 

ជាំនួយគ្ឺានទៅឯមជឈមែឌ លអាជីព MassHire (MassHire Career Center) ណែលានេីតាាំង

សថ ិត្ទៅពាសទពញរែឋMassachusetts ។ ទោកអនកអាចសិកាជាំនញណសវងរកការងារលមី 

ណសវ ងយល់អាំពីកមម វធីិរែត ុ ោះរ ត្ លណែលាន 

ទហើយណសវងរកឱកាសការងារលមីៗតាមរយៈប្រេពធនធានននជាទប្ចើន ។ សូមច ោះទ ម្ ោះចូលរមួសិកាខ  

សាោ ថ្ន មជឈមែឌ លអាជីព MassHire (MassHire Career Center) ទែើមបសីិកាណសវ ងយលអ់ាំពី

ទសវាជាទប្ចើនប្រទេេណែលាន ទែើមបីជួយទោកអនកកន ុងការណសវ ងរកការងារររស់ទោកអនក 

ឬចូលទៅទគ្ហេាំព័រ www.mass.gov/careercenters។ 

22. ត ើមានតសវាក្ម្ាឯក្តទសសគ្មាបអ់្ ី យ ទធជនដ រឬតទ? 

អនកឯកទេសអត្ីត្យ េធជន គឺ្ានេីតាាំងសថ ិត្ទៅទៅកន ុងមជឈមែឌ លអាជីព MassHire 

(MassHire Career Center)។  ពួកទគ្ានទៅេីទនោះទែើមបីជួយអតី្ត្យ េធជនឲ្យ

ទរៀរចាំការណសវ ងរកការងារររស់ពួកទគ្ ទរៀរចាំតាក់ណត្ងគ្ទប្ាងការងារ ទ្ ល់ខ្ល នួ 

ែ សខាត្់ជាំនញណសវងរកការងារររស់ទគ្ និងរទងក ើត្ទចញនូវព័ត៌្ានត្ប្មយុពីការងារ។  ទសវាកមម

សប្ារ់

អតី្ត្យ េធជនគឺ្ប្ត្វូានទរៀរចាំត្ប្មូវតាមករែីមួយៗទែើមបីរាំទពញឲ្យានទៅតាមទសចកត ីប្ត្វូការររ

ស់អតី្ត្យ េធជន។ 

23. ត ើខំុ្្ផ្ទា ស់បត រូតលខ្អ្ តសញ្ហា ណផ្ទទ ល់ខ្ល នួ (PIN) ឬពាក្យសមាៃ  ់របស់ខំុ្្ោ ង ូចតម្តច? 

ទែើមបី ៃ្ ស់រត រូទលខ្ PIN ររស់ទោកអនកទែើមបីចូលទប្រើប្ាស់ TeleCert សូមេូរស័ពទទៅទលខ្  
(617) 626-6943។ ទែើមបី ៃ្ ស់រត រូពាកយសាៃ ត្់ររស់ទោកអនក សប្ារ់ UI 

Onlineប្គ្មន់ណត្ទប្ជើសទរ ើសយកជទប្មើស“ទេៃចពាកយសាៃ ត្់” ទឆ្ៃ ើយនឹងសាំែួរស វត្ថ ិភាព 

ទហើយទប្ជើសទរ ើសពាកយសាៃ ត្់លមី។ 

24. ខំុ្្តទើបដ ទទួលប្តនការងារតពញតមា ង។ ត ើខំុ្្បិទការទាម្ទារ UI របស់ខំុ្្ោ ង ូចតម្តច? 

ប្រសិនទរើទោកអនកប្ាថាន ចង់រិេការទាមទាររស់ទោកអនក សូមឈ្រ់ទសន ើស ាំប្ាកអ់ត្ថប្រទោជន៍។  

ទោយមិនទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ ការទាមទារររស់ទោកអនក នឹងរិេទោយសវ ័យប្រវត្ត ិ។ 

9. សទាទ ន គ្ក្ម្ននវាក្យស័ពទ  UI 
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រយៈកាលមូ្លដាឋ នតផសងជំនួស 

ប្ាក់ឈ្ន លួណែលានេេួលកន ុងអាំ ុងរីប្តី្ាសប្រត្ិេិនណែលានរាំទពញលមីៗរាំផ្ ត្រមួជាមួយទពល

ទវោរវាងប្ត្ីាសណែលានរាំទពញច ងទប្កាយ និងកាលរិរទចឆេានប្រសិេធិភាពថ្នរែត ឹងទាមទារ។  

ប្រសិនទរើទោកអនកព ាំានសិេធិេេួលល យកាក់សប្ារ់អត្ថប្រទោជន៍ 

ទោយការទប្រើប្ាស់អាំ ុងទពលមូលោឋ នរលម នឹងានសិេធិទប្រើប្ាស់អាំ ុងទពលមូលោឋ ន 

ជាំនួសទនោះ DUA នឹងទប្រើប្ាស់វធីិសាន្តសត ទនោះជាសវ ័យប្រវត្ត ិ 

ទែើមបីសទប្មចអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនក។ រណនថមទេៀត្ 

ទោកអនកអាចទប្ជើសទែើមបីទប្រើអាំ ុងទពលមូលោឋ នជាំនួស 

ប្រសិនទរើទោកអនកផ្តល់ឯកសារណែលអាចទជឿជាក់ានណែលរងាា ញថាចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ទប្ចើន

រាំផ្ ត្ររស់ទោកអនក នឹងប្ត្វូានទកើនោ ងទហាច្ស់ 10% ទោយទប្រើប្ាស់វា។ 

បណត ឹងឧទទរណ៍ 

ការទសន ើស ាំ សវនការ ឬការពិនិត្យទសើទរ ើទ ើងវញិទៅទលើការកាំែត់្។  

គ្ប្តក្់ឈ្ន លួម្្យម្គ្បចសំប្តត ហ៍ 

ររូមនត ណែលប្ត្វូានរទងក ើត្ទ ើងទោយចារ់ ទោយណផ្ាកតាមចាំនួនប្ាក់ឈ្ន លួ

សរ រណែលប្ត្វូានរង់េូទាត់្កន ុងអាំ ុងរយៈកាលមូលោឋ ន។ 

ចំនួនអ្ ថគ្បតោជន៍អ្ ិបរមា 

។ចាំនួនសរ រថ្នអត្ថប្រទោជន៍ ណែលទោកអនកអាចនឹងានសិេធិសកត ិសមនឹងេេួល 

កន ុងអាំ ុងឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍ 

ប្រសិនទរើទោកអនករាំទពញានប្គ្រ់ទៅតាមល័កខខ័្ែឌ ទាមទារត្ប្មូវសប្ារ់ភាពានសិេធិសកត ិសម

ែថ្េទផ្សងទេៀត្ទាាំងអស់ថ្នចារ់។ 

រយៈកាលមូ្លដាឋ ន 

អាំ ុងទពល 52-សាត ហ៍ម ននឹងការចរ់ទផ្តើមឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍មួយ។ 

ឆ្ន ំអ្ ថគ្បតោជន៍ 

52 សាត ហ៍រនទ រ់ពីកាលររចិឆេានប្រសិេធិភាពថ្នការទាមទារ។ 

តថ្រតវោននអ្ ថគ្បតោជន៍ 

ចាំនួនអត្ិររាថ្នសាត ហ៍ណែលទោកអនកអាចេេួលានអត្ថប្រទោជន៍ UI។ ចាំែ ចទនោះ

គឺ្ប្ត្វូានកាំែត្់ទោយណចកចាំនួនអតិ្ររាថ្នអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនក 

នឹងចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក។ ចាំនួនអត្ិររាថ្នសាត ហ៍ 

ណែលអនកទាមទារសាំែងអាចេេួលអត្ថប្រទោជន៍ UI ទពញទលញគឺ្ 30សាត ហ៍។ វាប្ត្វូានកាំែត់្

កប្មិត្ខ្ពស់រាំផ្ ត្ប្តឹ្ម 26 សាត ហ៍កន ុងអាំ ុងរយៈកាលអត្ថប្រទោជន៍ណែលប្ត្វូាន

ពនារទពលរណនថម និងអនិកមមភាពទារ។ 

គ្ប្តក្់ចំណូលរក្ប្តន 

ប្ាក់ណែលានរកចូល កន ុងអាំ ុងឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍ 

កាលបរតិចេទមានគ្បសិទធ ិភាព 

វាគ្ឺជាកាលររទិចឆេណែលការទាមទារររស់ទោកអនកចរ់ទផ្តើម។ ទនោះគឺ្ជាថ្លៃអាេិត្យថ្នសាត ហ៍

ប្រត្ិេិន ណែលទៅកន ុងទពលទនោះទោកអនកានោក់ស ាំអត្ថប្រទោជន៍។ 

បញ្ហា  

សាំែួរពាក់ព័នធភាពានសិេធិេេួលានអត្ថប្រទោជន៍ជាសកាត ន ពលររស់ទោកអនក។ 

ចំនួនអ្ ថគ្បតោជន៍អ្ ិបរមា 

ចាំនួនអត្ិររាថ្នអត្ថប្រទោជន៍ណែលទោកអនកអាចេេួល កន ុងអាំ ុងឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍។ 
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ភាពមានសិទធ ិទទួលគ្ប្តក្់ 

ភាពានសិេធិេេួលររស់ទោកអនកសប្ារ់អត្ថប្រទោជន៍ទោយណផ្ាកតាមប្ាក់ឈ្ន លួ 

និង/ឬរយៈទពលណែលទោកអនកប្ត្វូានទគ្ជួលឲ្យទធវ ើការងារកន ុងអាំ ុងរយៈកាលមូលោឋ ន។ 

ការបង់ទូទា ់គ្ប្តក្់តលើស 

ប្ាក់អត្ថប្រទោជន៍ទលើសពីចាំនួនានសិេធិេេួលប្សរតាមចារ់ររស់ទោកអនក។ 

អ្ ថគ្បតោជន៍មួ្យដផនក្ 

ការរង់េូទាត់្ប្ាក់អត្ថប្រទោជន៍ណែលានចាំនួនត្ិចជាងចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ទពញ

ទលញររស់ទោកអនក 

ទោយសារណត្ការកាត្រ់នថយសប្ារ់ប្ាក់ចាំែូលរកានថ្នការងារទប្ៅទា ងររស់អនក។ 

ភាពមានការងារត វ្ ើតដាយភាគអ្តនា ើ 

ការងារត្ិចជាងចាំនួនទា ងទពញទា ងធមមតាររស់ទោកអនក 

ឬការងារណែលផ្តល់ប្ាក់ឈ្ន លួរកានត្ិចជាងចាំនួនតាមធមមតាប្ត្វូានរង់ថ្លៃជូនសប្ារ់រយៈទព

លមួយសាត ហ៍ថ្នការងារទពញទា ង។ 

តលខ្អ្ តសញ្ហា ណផ្ទទ ល់ខ្ល នួ (PIN) 

ហត្ថទលខា ទអ ិចប្ត្និូច 

ណែលអន ញ្ហញ ត្ឲ្យទោកអនកចូលទប្រើប្ាស់ព័ត្៌ានអាំពីការទាមទារររស់ទោកអនក។ 

រយៈកាលមូ្លដាឋ នបឋម្ 

រួនប្តី្ាសប្រត្ិេិនណែលានរញ្ចរ់ទពញទលញច ងទប្កាយ ទៅជារ់ភាៃ មៗម នកាលររទិចឆេ

ានប្រសិេធិភាពថ្ន ការទាមទារររស់ទោកអនក។ ការទាមទារគ្ាឺនមូលោឋ នណផ្ាកទៅទលើប្ាក់

ឈ្ន លួានេេួលកន ុងអាំ ុងទពលទនោះ។ 

មូ្លតហ  ននការដបក្តចញ 

មូលទហត្ ណែលទោកអនកណប្រជាគ្មម នការងារ។ 

តលខ្តសវាក្ម្ាតបឡាសនត ិស ខ្សងគម្ (SSN) 

គ្ឺជាទលខ្អត្តសាគ លស់ញ្ហញ ែពិទសសគ្មម នពីរ ទែើមបីែាំទែើរការការទាមទារអត្ថប្រទោជន៍។DUA 

គឺ្ប្ត្វូានទាមទារត្ប្មូវឲ្យានទោយប្កមទសវាកមមប្ាក់ចាំែូលថ្ផ្ទកន ុងសហព័នធ  (IRS) ថ្នឆ្ន ាំ 1954 

ែូចណែលប្ត្វូានទធវ ើវទិសាធនកមមទៅកន ុង 26 USC 85; 6011(a), 6050(b), 6109(a) 

ទែើមបទីសន ើស ាំទលខ្ ទសវាកមមទរឡាសនត ិស ខ្សងគម ទៅកន ុងការែាំទែើរការ ការទាមទារអត្ថប្រទោជន៍។ 

តថ្តឡសឺ  (TeleCert) 

 វធីិសាន្តសត   ទ ត្ ោះរត រូេាំនក់េាំនងតាមេូរស័ពទ សប្ារ់ ទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍។ TeleCert 

គ្ឺាន ជាភាសាអង់ទគ្ៃស ភាសាទអសា ញ ភាសាព័រេ យហាគ ល់ និងភាសាចិនកនត ាំង។ 

ភាពគ្មា ន ការងារត វ្ ើទាងំគ្សងុ 

សាត ហ៍ណែលទៅកន ុងទនោះ ទោកអនកមិនានទធវ ើការងារ និងរកមិនានប្ាក់ឈ្ន លួ 

ឬទធវ ើការតិ្ចជាងចាំនួនទពញទា ង 

និងរកានប្ាក់ចាំែូលមិនទប្ចើនជាងប្ាក់ចាំែូលណែលអន ញ្ហញ ត្ សថ ិត្ទៅទប្កាមចារ់ UI ររស់រែឋ 

។ 

ក្ម្ា វ ិ្ ីឱកាសបណត ុ ោះបណាត ល 

កមម វធីិណែលអន ញ្ហញ ត្ឲ្យទោកអនកោក់គ្ទប្ាងរែត ុ ោះរ ត្ ល វជិាជ ជីវៈ 

ឬការសិកាណែលនឹងរទងក ើនឱកាសររស់ទោកអនក ឲ្យានការងារទធវ ើជាលមីទ ើងវញិ។ 

គ្ប្តក្់ឈ្ន លួ 
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រល់ការេូទាត់្រង់ប្ាក់ទាាំងអស់ណែលានេេួលពីនិទោជក រមួានប្ាក់ណខ្ ប្ាក់រងាវ ន ់

កណនៃងសាន ក់ទៅនិងអាហារហូរច ក។ 

អ្ំឡុងតពលរងច់ ំ

សាត ហ៍ែាំរូងថ្នការគ្មម នការងារ ណែលសប្ារ់ទពលទនោះទោកអនកមិនេេួលប្ាក់សាំែង 

រ  ណនតរាំទពញានប្គ្រ់ទៅ ល័កខខ្័ែឌ ទាមទារត្ប្មូវររស់ភាពានសិេធិេេួលចាំាច់ទែើមបីេេួលាន 

UI កន ុងអាំ ុងឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍។ 

ចំនួនននអ្ ថគ្បតោជន៍គ្បចសំប្តត ហ៍ 

ចាំនួន អត្ថប្រទោជន៍ជាប្ាក ់មិនររ់រញ្ច លូនូវប្ាក់ឧរត្ថមភសប្ារម់ន សសកន ុងរនទ ុក 

ណែលទោកអនកានសិេធិេេួលទរៀងរល់សាត ហ៍ ។ វាានចាំនួនទសម ើគ្មន នឹង 50% ថ្ន 

ប្ាក់ឈ្ន លួប្រចាំសាត ហ៍មធយមររស់ទោកអនក រហូត្ែល់ចាំនួនអត្ិររានទពលរចច ុរបនន។ 

 

10. ម្គគ ុ តទទសក៍្ដណនាតំោងរហ័ស    

គ្បសិនតបើតោក្អ្នក្គ្ វូការ៖ តោក្អ្នក្គួរ៖ 

ោក់ពាកយទាមទារសាំែង 

ច ោះទ ម្ ោះចូល UI Online ទៅទគ្ហេាំព័រ

www.mass.gov/dua ឬេូរស័ពទទៅទលខ្  

1 (877) 626-6800 ឥត្គ្ិត្ថ្លៃពីកូែត្ាំរន់ 351, 

413, 508, 774, ឬ 978 ឬេូរស័ពទ  (617) 626-6800 

ពីកូែត្ាំរន់ែថ្េ ទេៀត្្មួយក៏ាន។ 

 

*ក៏ានផ្ងណែរតាមរយៈ TeleCertតាមរយៈទលខ្៖  

(617) 626-6338 

ទសន ើស ាំ/ ៃ្ ស់រត រូការកាត្់េ កពនធ ប្ាក់

ចាំែូល ពកីាររង់េូទាត្់ប្ាក់ UI 

ររស់ទោកអនក 

ទសន ើស ាំេប្មង់ណរររេ 1099G 

ទផ្តើមឲ្យការទាមទារររស់ទោកអនកែាំ

ទែើរការសកមមមតងទេៀត្* 

រណនថមកូនកន ុងរនទ ុក 

ៃ្ ស់រត រូអាសយោឋ នររស់ទោកអនក 

ៃ្ ស់រត រូ វធិីសាន្តសត រង់េូទាត្ប់្ាក់* 

ទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ ៍

ច ោះទ ម្ ោះចូល UI Online ទៅ ទគ្ហេាំព័រ 

www.mass.gov/duaឬេូរសព័ទទៅកាន់ 

TeleCert តាមរយៈទលខ្ (617) 626-6338 

(ជាភាសាអង់ទគ្ៃស ភាសាទអសា ញ 

ភាសាព័រេ យហាគ ល់ នងិភាសាចនិកនត ាំង) 7 

ថ្លៃមួយ សាត ហ៍ពីទា ង 6:00 ប្ពឹកែល់ទា ង 

10:00 យរ់។ 

ទផ្ទៀង ទ្ ត្ស់ាថ នភាពថ្នការរងប់្ា

កេូ់ទាត្់ UI ររស់ទោកអនក 

ច ោះទ ម្ ោះចូល UI Online 

ទៅកន ុងទគ្ហេាំព័រwww.mass.gov/duaឬទៅ

េូរស័ពទទៅកាន់រ ត្ ញេូរសព័ទ 

សាថ នភាពការរងប់្ាកេូ់ទាត្់តាមរយៈទលខ្ 

(617) 626-6563 (ជាភាសា អង់ទគ្ៃស 

ភាសាទអសា ញ ភាសាព័រេ យហាគ ល់ 

និងភាសាចនិកនត ាំង) 

7 ថ្លៃមួយសាត ហ៍ពីទា ង6:00 

ប្ពកឹែល់ទា ង10:00 ោៃ ច 
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ៃ្ ស់រត រូទលខ្ PIN 

(ទលខ្អត្តសញ្ហញ ែ ទ្ ល់ខ្ល នួ) 

ររស់ទោកអនក 

េូរស័ពទទៅកាន់រ ត្ ញ ទសវាកមម PIN 

តាមរយៈទលខ្ (617) 626-6943,  

7 ថ្លៃមួយសាត ហ៍ពីទា ង6:00 

ប្ពកឹែល់ទា ង10:00 យរ់។ 

េេួលពត័្៌ាន 

ឬោកព់ាកយស ាំជាំនួយធានរ៉ា រ់រងស 

ខ្ភាព 

សូមចូលទៅកាន់ទគ្ហេាំព័រ 

www.MAHealthConnector.org 

រយការែ៍ការថ្គ្រនៃ ាំ 

រាំទពញេប្មង់ណរររេរទញ្ចញ

មត្មិិនទពញចិត្តរនទ នព់ីការថ្គ្រនៃ ាំររស ់

DUA អនឡាញទៅទគ្ហេាំពរ័ 

www.mass.gov/dua/fraud 

ឬទៅទៅកានរ់ ត្ ញេូរស័ពទ រនទ ន់ 

សប្ារក់ារថ្គ្រនៃ ាំតាមរយៈទលខ្  

1 (800) 354-9927 

ោក់ពាកយស ាំការរែត ុ ោះរ ត្ លណែល

ានអន មត័្ 

ចូលទៅទគ្ហេាំព័រ 

www.mass.gov/dua/training 

ឬទៅមជឈមែឌ លអាជីព MassHire  
(MassHire Career Center) 

 

េេួលពត័្៌ានពាកព់ន័ធនងឹរែត ឹង 

ឧេទរែ៍ ចាំទពាោះនយកោឋ នសវនការ 

(Hearings Department) 

ទាក់េងការោិល័យសវនការ៖ 

- Boston: (617) 626-5200 

- Lawrence: (978) 738-4400 

- Brockton: (508) 894-4777 

- Springfield: (413) 452-4700 

េេួលពត័្៌ានពាកព់ន័ធរែត ឹងឧេទរ

ែ៍ ប្កមុប្រឹកាពិនតិ្យទសើទរ ើ 

ចូលទៅ www.mass.gov/dua/bor 

ឬេូរសព័ទទលខ្ (617) 626-6400 

ណសវ ងរកមជឈមែឌ លអាជីព 

MassHire (MassHire Career Center) 

ណកបរទោកអនក 

អនឡាញតាម 

www.mass.gov/careercenters 

ឬេូរសព័ទទលខ្ 1 (877) US2-JOBS 

េេួលជាំនួយកន ុងការរញ្ជ នូសាររនត

សប្ារអ់នកទខ្ាយលមលយលាំនឺ 
េូរស័ពទទលខ្ 1 (800) 439-0183 ឬ 711 

 

ក្ំណ ់គ្តាននការដសវ ងរក្ការងារ 
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